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RESOLUCIÓN DE LA SECRETARIA AUTONÓMICA DEL SISTEMA SANITARIO PÚBLICO, SALUD 

PÚBLICA Y ADICCIONES SOBRE MODIFICACIÓN DE HORARIOS DE LAS OFICINAS DE FARMACIA 

DURANTE EL ESTADO DE ALARMA OCASIONADO POR EL COVID-19 

 

Tras la publicación del Real Decreto 476/2020, de 27 de marzo, por el que se prorroga el estado 

de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado 

de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Y la 

calificación de las Oficinas de Farmacia como servicio esencial de acuerdo con el Real Decreto 

463/2020 antes citado. 

 

Vista la consideración de las Oficinas de Farmacia de Establecimientos Sanitarios de acuerdo con 

el Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales sobre 

autorización de centros, servicios y establecimientos. 

 

Vistas las atribuciones de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública sobre el 

funcionamiento de las Oficinas de Farmacia, de conformidad con el Decreto 187/1997, de 17 de 

junio, del Gobierno Valenciano, sobre horarios de atención al público, servicios de urgencia y 

vacaciones de las oficinas de farmacia de la Comunidad Valenciana. 

 

Vistas las competencias de la Secretaría Autonómica de salud Pública y Sistema Sanitario Público 

en materia de horarios de atención al público, servicios de urgencia y vacaciones de las oficinas de 

farmacia de la Comunidad Valenciana, en base a lo establecido en el artículo 97 del Decreto 

105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la estructura orgánica básica de la 

Presidencia y de las Consellerias de la Generalitat. 

 

Teniendo en cuenta las especiales condiciones que se están produciendo durante el estado de 

alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y la propuesta 

de medidas en beneficio de la salud de los pacientes y del personal de las Oficinas de Farmacia, 

que nos efectúa el Consejo General de Colegios de Farmacéuticos de la Comunidad Valenciana, 

RESUELVO 

1. MODIFICACIÓN DEL HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO DE LAS OFICINAS DE FARMACIA 

MIENTRAS DURE EL ESTADO DE ALARMA 

1.1. Las Oficinas de Farmacia podrán disponer de una hora al día, con posibilidad de dividirla en 

dos tramos, para proceder a la limpieza, higienización, desinfección de las instalaciones y cambios 

de personal sin concurrencia de pacientes. Las que tienen autorizado un horario de atención al 
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público de 24 horas pueden acogerse a esta posibilidad, siempre que lo hagan en la franja horaria 

en la que se encuentren abiertas, al menos, un tercio de las Oficinas de Farmacia de la localidad. 

1.2. Las Oficinas de Farmacia que realizan un horario superior al ordinario, podrán solicitar ante el 

Colegio Oficial de Farmacéuticos de su provincia la vuelta al horario ordinario de atención al 

público de su municipio, asumiendo que esta reducción se mantendrá durante todo el año 2020. 

2. CIERRE O REDUCCIÓN DE HORARIO DE APERTURA AL PÚBLICO DE OFICINA DE FARMACIA 

ANTE CONTAGIO POR COVID-19 Y/O POR CUARENTENA DEL PERSONAL. 

Ante un diagnóstico de COVID-19 entre el personal de una oficina de farmacia y/o por cuarentena 

del personal de una Oficina de Farmacia, debidamente acreditados, de acuerdo con el artículo 17 

del citado Decreto 187/1997, el farmacéutico titular y propietario de la misma se podrá acoger, 

con carácter excepcional, a su cierre temporal, siempre que quede garantizada la atención 

farmacéutica a la población. Dicho trámite se deberá efectuar ante el Colegio oficial de 

farmacéuticos de su provincia. 

3. USO POR LAS OFICINAS DE FARMACIA DE LOS DISPOSITIVOS QUE PERMITEN LAS 

DISPENSACIONES A LOS PACIENTES, SIN NECESIDAD DE QUE ÉSTOS PENETREN EN EL INTERIOR, 

FUERA DEL SERVICIO DE URGENCIA. 

Se permite el uso a las oficinas de farmacia, fuera del servicio de urgencia, de los dispositivos que 

permiten las dispensaciones a los pacientes, sin necesidad de que éstos penetren en el interior, 

también denominados “guardieros”, previstos en el artículo 27 del Real Decreto 1338/1984, de 4 

de julio, sobre medidas de seguridad en Entidades y establecimientos públicos y privados. 

 

 

LA SECRETARIA AUTONÓMICA DEL SISTEMA SANITARIO PÚBLICO,  

SALUD PÚBLICA Y ADICCIONES 
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RESOLUCIÓ DE LA SECRETÀRIA AUTONÒMICA DEL SISTEMA SANITARI PÚBLIC, SALUT PÚBLICA I 

ADDICCIONS SOBRE MODIFICACIÓ D'HORARIS DE LES OFICINES DE FARMÀCIA DURANT L'ESTAT 

D'ALARMA OCASIONAT PEL COVID-19 

 

Després de la publicació del Reial Decret 476/2020, de 27 de març, pel qual es prorroga l'estat 

d'alarma declarat pel Reial Decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara l'estat d'alarma 

per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada pel COVID-19 i la qualificació de les 

Oficines de Farmàcia com a servei essencial d'acord amb el Reial decret 463/2020 abans citat. 

 

Vista la consideració de les Oficines de Farmàcia d'Establiments Sanitaris d'acord amb el Reial 

Decret 1277/2003, de 10 d'octubre, pel qual s'estableixen les bases generals sobre autorització de 

centres, serveis i establiments. 

 

Vistes les atribucions de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública sobre el funcionamient 

de les Oficines de Farmàcia, de conformitat amb el Decret 187/1997, de 17 de juny, del Govern 

Valencià, sobre horaris d'atenció al públic, serveis d'urgència i vacances de les oficines de farmàcia 

de la Comunitat Valenciana. 

 

Vistes les competències de la Secretaria Autonòmica de salut Pública i Sistema Sanitari Públic en 

matèria d'horaris d'atenció al públic, serveis d'urgència i vacances de les oficines de farmàcia de 

la Comunitat Valenciana, sobre la base del que s'estableix en l'article 97 del Decret 105/2019, de 

5 de juliol, del Consell, pel qual estableix l'estructura orgànica bàsica de la Presidència i de les 

Conselleries de la Generalitat. 

 

Donat les especials condicions que s'estan produint durant l'estat d'alarma per a la gestió de la 

situació de crisi sanitària ocasionada pel COVID-19 i la proposta de mesures en benefici de la salut 

dels pacients i del personal de les Oficines de Farmàcia, que ens efectua el Consell General de 

Col·legis de Farmacèutics de la Comunitat Valenciana, 

RESOLC 

1. MODIFICACIÓ DE L'HORARI D’ ATENCIÓ Al PÚBLIC DE LES OFICINES DE FARMÀCIA EN TANT 

DURA L'ESTAT D'ALARMA 

1.1. Les Oficines de Farmàcia podran disposar d'una hora al dia, amb possibilitat de dividir-la en 

dos trams, per a procedir a la neteja, higienització, desinfecció de les instal·lacions i canvis de 

personal sense concurrència de pacients. Aquelles que tenen autoritzat un horari d'atenció al 
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públic de 24 hores poden acollir-se a aquesta possibilitat, sempre que ho facen en la franja horària 

en la qual es troben obertes, almenys, un terç de les Oficines de Farmàcia de la localitat. 

1.2. Les Oficines de Farmàcia que realitzen un horari superior a l'ordinari, podran sol·licitar davant 

el Col·legi Oficial de Farmacèutics de la seua província la volta a l'horari ordinari d'atenció al públic 

del seu municipi, assumint que aquesta reducció es mantindrà durant tot l'any 2020. 

2. TANCAMENT O REDUCCIÓ D'HORARI D'OBERTURA AL PÚBLIC D'OFICINA DE FARMÀCIA 

DAVANT CONTAGI PER COVID-19 I/O PER QUARANTENA DEL PERSONAL. 

Davant un diagnòstic de COVID-19 entre el personal d'una oficina de farmàcia i/o per quarantena 

del personal d'una Oficina de Farmàcia, degudament acreditats, d'acord amb l'article 17 del citat 

Decret 187/1997, el farmacèutic titular i propietari de la mateixa es podrà acollir, amb caràcter 

excepcional, al seu tancament temporal, sempre que quede garantida l'atenció farmacèutica a la 

població. Aquest tràmit s'haurà d'efectuar davant el Col·legi oficial de farmacèutics de la seua 

província. 

3. ÚS PER LES OFICINES DE FARMÀCIA DELS DISPOSITIUS QUE PERMETEN LES DISPENSACIONS 

ALS PACIENTS, SENSE NECESSITAT QUE AQUESTS PENETREN A L’INTERIOR, FORA DEL SERVEI 

D'URGÈNCIA. 

Es permet l'ús a les oficines de farmàcia, fora del servei d'urgència, dels dispositius que permeten 

les dispensacions als pacients, sense necessitat que aquests penetren a l'interior, també 

denominats “guardieros”, previstos en l'article 27 del Reial decret 1338/1984, de 4 de juliol, sobre 

mesures de seguretat en Entitats i establiments públics i privats. 

 

 

LA SECRETÀRIA AUTONÒMICA DE L SISTEMA SANITARI PÚBLIC,  

SALUT PÚBLICA I ADDICCIONS 
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