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Ante la situacion en que nos encontramos por el COVID-19, buena parte de los facultativos pres-
criptores (médico, poddlogo o dentista) para evitar, en la medida de lo posible, desplazamientos
innecesarios, estan atendiendo a sus pacientes de forma telematica.

Para que los pacientes puedan recibir, también en el ambito de la asistencia sanitaria privada, sus
prescripciones por via telematica sin que tengan que acudir a la consulta u hospital, se ha acordado
entre los Consejos Generales de Poddlogos, Dentistas, Médicos y Farmacéuticos poner en marcha
el Sistema de Receta Médica Privada contingencia COVID-19.

Los pacientes recibiran sus recetas electronicas privadas por via telematica (correo electrénico,
aplicacion de mensajeria instantanea, etc.).

La informacién de las recetas estara contenida en cédigos datamatrix, Unicos por receta.

Los sistemas electronicos desde donde prescriban los facultativos podran emitir hojas de informa-
cion al paciente (HIP) que incluiran los coédigos datamatrix.

Adicionalmente, dichos sistemas de prescripcion imprimiran junto a estos coédigos datamatrix la
informacién minima para permitir la dispensaciéon del producto en los casos en los que falle el
escaner de la farmacia:

Identificador del repositorio que alberga las recetas del paciente
Identificador del paciente

Los pacientes, previa identificacion, tendran que mostrar los codigos datamatrix en la farmacia de
alguna de las siguientes maneras:

Hoja de Informacion al Paciente (HIP) impresa con los codigos datamatrix.
Imagen del cddigo datamatrix en dispositivo electronico.
Caédigo datamatrix impreso.

La farmacia dispondra de una pagina web a través de la cual podra realizar las consultas de pres-
cripciones y dispensar aquellas que el paciente solicite.
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En qué consiste y qué permite el portal de e-rece a privada
contingencia COVID-19?

« El portal de e-receta privada contingencia COVID-19 es la plataforma de dispensacion a través de
la cual se facilitara a las farmacias:

1. Dispensar recetas electrénicas privadas.
2. Sustituir recetas electronicas privadas.
3. Anular la dispensacién de recetas electronicas privadas.

* La plataforma permite consultar las prescripciones y dispensaciones del paciente que presente la
receta, para realizar las acciones del punto anterior.

¢ Qué NO permite el portal de e-rece a privada contingencia
COVID-19?

« El portal de e-receta privada contingencia COVID-19, como sistema de contingencia que es,
NO permitira la dispensacion de:

1. Férmulas magistrales.
2. Estupefacientes o psicotropos.
3. Prescripciones de especial confidencialidad.

4. Prescripciones de forma parcial en cuanto al nimero de envases.

¢ Como accedo al portal de e-receta privada contingencia COVID-19?

e Elportal de e-receta privada contingencia COVID-19 sera accesible a través de Internet, siguiendo
el enlace “edispensacioncovid19.nodofarma.es”

» El portal cuenta con dos métodos de inicio de sesion excluyentes:
1. Silafarmacia Si esta operativa en el Sistema de Validacién de Receta Papel COVID-19:
1. Tendra que iniciar sesidn con las credenciales definidas para dicho sistema.
2. Aceptar los términos y condiciones de la aplicacion.

3. A partir de este momento la farmacia estara operativa dentro del portal de e-receta privada
contingencia COVID-19.

2. Sila farmacia NO esta operativa en el Sistema de Validacion de Receta Papel COVID-19:

1. Tendra que iniciar sesion con las credenciales aportadas por su Colegio Oficial de Farma-
céuticos.

Definir una nueva contrasefa de acceso.
Inicie sesidn nuevamente con la nueva contrasefia definida

Aceptar los términos y condiciones de la aplicacion.

o~ w DN

A partir de este momento la farmacia estara operativa dentro del portal de e-receta privada
contingencia COVID-19

*Nota: Estas seran las credenciales de acceso a utilizar cuando la farmacia decida entrar
en el Sistema de Validacion de Receta Papel COVID-19.
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¢ Como dispenso, sustituyo o anulo la dispensacion de una receta en
el portal de e-rece a privada contingencia COVID-19?

o Para dispensar o sustituir las recetas del paciente, la farmacia tendra que utilizar la funcionalidad
de “Consultar Prescripciones”.

e Para anular las dispensaciones de las recetas del paciente, la farmacia tendra que utilizar la fun-
cionalidad de “Consultar Dispensaciones”.

¢ La informacion detallada de cémo realizar las acciones de dispensacion, sustitucion y anulacion
de dispensaciones se encuentra en el “Manual de usuario del e-receta privada contingencia
COVID-19.pdf".

éTengo obligacion legal de atender las prescripciones que los pa-
cientes presentan por esta via?

e Las farmacias que tienen la obligacion legal (articulos 3.1. y 86.3. de la Ley de Garantias, RD.
Leg.1/2015) de dispensar los medicamentos y productos sanitarios que les soliciten los pacientes
en las condiciones legal y reglamentariamente establecidas. Dichas condiciones reglamentaria-
mente establecidas, en el ambito de la receta electrénica privada, se encuentran reguladas en el
articulo 14 del referido Real Decreto 1718/2018, esto es, mediante el procedimiento de homologa-
cion del sistema de receta privada electronica establecido por los Consejos Generales de Farma-
céuticos, Médicos, Dentistas y Poddlogos.

* Por tanto, en el ambito de la asistencia sanitaria privada, unicamente seran recetas electronicas
validas a efectos de la normativa vigente, aquellas que se puedan dispensar desde el portal de e-
receta privada contingencia COVID-19.Las recetas electrénicas dispensadas en el portal de e-
receta privada contingencia COVID-19 se consideran equivalentes a la receta oficial en papel con
la salvedad de que los datos que en un caso figuran impresos en papel, en este caso se sustituyen
por los correspondientes registros informaticos, que estaran a disposicion de las autoridades com-
petentes como comprobante de la dispensacion realizada.
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