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Procedimiento de actuacion en
la Farmacia Comunitaria
ante el proceso de desescalada gradual

Introduccion

Desde que se inicio la pandemia de COVID-19, la red espariola de farmacias comunitarias
ha seguido trabajando para asegurar a la poblacion el desempeiio de las funciones que

la normativa sanitaria les reserva en materia de asistencia farmacéutica a la sociedad y
desarrollo de actuaciones de Salud Ptblica, ya que en el Estado de Alarma declarado por el

, su servicio ha sido
considerado como esencial para la poblacion.

Para facilitar su labor profesional en la crisis, los farmacéuticos comunitarios han seguido
las recomendaciones dictadas por el Ministerio de Sanidad y las Consejerias de Sanidad/
Salud correspondientes. También han actuado orientados por las pautas de actuaciéon re-
comendadas por el Consejo General (CGCOF), Consejos Autondmicos y Colegios Oficiales
de Farmacéuticos, en especial, las recogidas en el

A pesar de haber extremado las medidas de precaucion en su practica asistencial, en plena
crisis han fallecido farmacéuticos y personal de las farmacias a los que se rinde un senti-
do homenaje y un reconocimiento muy querido, por su entrega y actuacion profesional al
servicio de los ciudadanos.

Para continuar con su labor, las farmacias comunitarias también se tienen que adaptar a
las nuevas medidas que las autoridades competentes han establecido para que se recupe-
re paulatinamente la vida cotidiana y la actividad econémica, minimizando el riesgo que
representa la epidemia para la salud de la poblacion y los profesionales sanitarios.

Es imprescindible que los farmacéuticos comunitarios tengan en cuenta que el proceso de
desescalada iniciado debe ser gradual, asimétrico, coordinado con las comunidades aut6-
nomas, y adaptable a los cambios de orientacién necesarios en funcion de la evolucion de
los datos epidemioldgicos y del impacto de las medidas adoptadas, para seguir mantenien-
do como referencia la proteccion de la salud publica.

En el presente documento se detallan aspectos a tener en cuenta por los farmacéuticos
comunitarios en el proceso de desescalada. Muchos de ellos ya han sido trabajados amplia-
mente en los primeros meses de esta crisis sanitaria, por lo que se consideran a modo de
recordatorio.

Se trata de garantizar a la poblacién que la red de farmacias esta formada por estableci-
mientos sanitarios seguros y donde el riesgo de contagio va a ser minimo.

”
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-3692-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-3692-consolidado.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/Procedimiento-actuacion-farmacia-comunitaria-infeccion-covid19.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/Procedimiento-actuacion-farmacia-comunitaria-infeccion-covid19.pdf
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Recomendaciones para la proteccion
individual del personal de las farmacias
comunitarias

Seguir las directrices especificas
de las Autoridades Sanitarias

Es fundamental que en la fase de desescalada, los farmacéuticos y demas personal de las
farmacias, tengan en cuenta las directrices especificas que dicten las Autoridades Sanita-
rias en su conjunto y en cada momento, puesto que se trata de un proceso gradual, asimé-
trico, coordinado con las Comunidades Auténomas, y adaptable a los cambios de orienta-
cion necesarios en funcion de la evolucion de los datos epidemiologicos y del impacto de
las medidas adoptadas.

En concreto, se deben conocer las condiciones para la flexibilizacion de determinadas res-
tricciones de ambito nacional establecidas por el Estado de Alarma, en aplicacion de cada
fase del

Los farmacéuticos y personal de las farmacias que presenten sintomas o estén en aisla-
miento domiciliario debido a un diagnostico por COVID-19, o que se encuentren en perio-
do de cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto estrecho con alguna persona con
sintomas o diagnosticada de COVID-19, no podran incorporarse a su puesto de trabajo.

Pautas higiénicas

Con caracter general, el titular de la farmacia comunitaria se asegurara de que todo el
personal tengan permanentemente a su disposicion geles hidroalcohdlicos o desinfectan-
tes con actividad virucida, autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la
limpieza de manos o cuando esto no sea posible, agua y jabon.

”
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PlanTransicionNuevaNormalidad.pdf
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Ademas, se recomienda que el personal siga las pautas higiénico-sanitarias habituales:
Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado.
Usar paniuelos desechables, y tirarlos tras su uso.

Si se presentan sintomas respiratorios, evitar el contacto cercano (manteniendo
una distancia de dos metros aproximadamente) con otras personas.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmi-
sion.

Proteccion individual del personal

Con caracter general, cuando no pueda garantizarse en la farmacia la distancia de seguri-
dad interpersonal de aproximadamente 2 metros, el titular de la farmacia se asegurara que
el personal disponga de equipos de proteccion adecuados. Todo el personal estara formado
e informado sobre el correcto uso de los citados equipos de proteccion.

Es recomendable el empleo de mascarilla y guantes en la atencion al pablico en la dispen-
sacion de medicamentos, productos sanitarios y demas productos existentes en la farmacia
comunitaria, si el puesto de trabajo implica estar a menos de 2 metros de los usuarios u
otros trabajadores de la farmacia.

El Ministerio de Sanidad y la OMS recomiendan el uso de mascarilla quirargica y mascari-
lla autofiltrante tipo FFP2 entre el personal sanitario.

Si se produce un contacto directo con el paciente, a través del desarrollo de Servicios
Profesionales Farmacéuticos Asistenciales la proteccion individual sera maxima. En el caso
de realizar pruebas bioquimicas se recomienda gafas o pantalla facial y doble cobertura con
guantes, desechandolos después de cada uso.

Sobre los tipos de mascarillas y su uso se recomienda la lectura de los siguientes documen-
tos:

Si se utilizan guantes, estos se deben cambiar frecuentemente. Se recomienda el lavado de
manos con agua y jabon antes de su puesta y después de retirarlos.

Igualmente resulta importante el seguimiento de las recomendaciones que sobre estos
aspectos formule la Consejeria de Sanidad/Salud de la autonomia donde se encuentre la
farmacia.

En cuanto a la manera de desechar los equipos de proteccion, se deben depositar en un
contenedor de residuos evitando tocar superficies libres de contaminacion, lo idoneo es
disponer de un contenedor con pedal. En el caso de materiales reutilizables, se procedera
a su desinfeccion y almacenamiento en la funda correspondiente.

Por tltimo, se debe procurar que el personal de la farmacia se mantenga detras del mos-
trador, sin acceder a la zona de atencio6n al publico.

[ ]
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Recomendaciones_uso_mascarillas_ambito_comunitario.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Recomendaciones_uso_mascarillas_ambito_comunitario.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/mascarillas-coronavirus.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/infografia-uso-mascarillas-coronavirus-covid-19.pdf
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Recomendaciones
para proteger y reducir
el riesgo de propagacion
de la infeccion en las
farmacias comunitarias

Las farmacias comunitarias son establecimientos sanitarios, con acceso permanente al pa-
blico y sin cita previa, por lo que se deben extremar las medidas preventivas para evitar un
contagio entre los ciudadanos que acuden a las mismas y el personal de las farmacias.

El seguimiento de las recomendaciones incluidas en este apartado es particularmente im-
portante.

Espacio de atencion al publico

Se deben seguir las siguientes pautas en relacion con la atencion a las personas que acuden
a la farmacia:

Es recomendable el uso de mascarillas a las personas que accedan a las farmacias.

Valorar, en funcion de los equipos de proteccién individual disponibles, el uso de una
mampara de plastico delante de la zona de dispensacion. No parece que resulte ade-
cuado seguir dispensando a través de los guardieros, en la fase actual de desescala-
da, aunque ello puede depender de la particular situacion territorial de la farmacia.

Colocar cintas de senalizacion de espacios en el suelo para mantener la distancia de
seguridad interpersonal como minimo de 2 metros (tanto con el publico como entre
el personal de la farmacia). Si por las dimensiones del local de la farmacia no permi-
tieran garantizar las medidas de seguridad recomendadas (2 metros) entre las perso-
nas, estas deberan esperar fuera de la farmacia.

Mantener preferentemente la puerta abierta de la farmacia o ventilar frecuente-
mente.

Situar preferentemente a la entrada de la farmacia alfombras con soluciones des-
infectantes. También se pueden emplear sistemas de purificacion del aire de las
farmacias.

Limpiar y desinfectar frecuentemente y al menos dos veces al dia, las zonas de aten-
cion, particularmente cuando se atienda a una persona sospechosa. Se prestara es-
pecial atencioén a las superficies de contacto mas frecuentes como pomo de puertas,
mostradores, muebles, pasamanos, maquinas dispensadoras, suelo, teléfono, perchas,
carros y cestas, grifos y otros elementos similares. [gualmente al finalizar el dia.

”
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En funcion de las caracteristicas de la farmacia, asi mismo, se realizara una limpieza y
desinfeccion de los puestos de trabajo en cada cambio de turno, con especial aten-
cion a mostradores y mesas u otros elementos de los puestos de trabajo, mamparas,
en su caso, teclados, terminales de pago, pantallas tactiles, herramientas de trabajo y
otros elementos susceptibles de manipulacion prestando especial atencién a aquellos
utilizados por mas de un personal de la farmacia.

Poner a disposicion de los usuarios de las farmacias dispensadores de geles hidro-
alcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados y registrados por el
Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada de la farmacia, que deberan estar
siempre en condiciones de uso.

En el caso de productos expuestos en la farmacia al alcance de las personas, reco-
mendarles que antes de cogerlos, se limpien las manos con gel hidroalcohélico o
desinfectantes con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio
de Sanidad.

No se pondra a disposicion del publico productos de prueba no destinados a la venta
como cosméticos, productos de perfumeria y similares que impliquen manipulacién
directa por sucesivas personas.

Recomendar que el pago se realice a través de los medios electronicos disponibles.
Se limpiara y desinfectara el datafono tras cada uso, asi como el TPV si el personal
que lo utiliza no es siempre el mismo.

Disponer de papeleras, a ser posible con tapa y pedal, en los que poder depositar
pafiuelos y cualquier material desechable. Dichas papeleras deberan ser limpiadas de
forma frecuente y, al menos, una vez al dia.

Tener previsto una zona reservada en la farmacia comunitaria donde poder trasladar
a una persona sospechosa.

Indicar a los repartidores de la distribucion farmacéutica, que dejen los pedidos
dentro de la farmacia en la zona de la entrada y que sea el personal de la farmacia
quien los lleve a la zona de recepcion de pedidos.

Zona de atencion personalizada

El farmacéutico puede retomar el desarrollo de Servicios Profesionales Farmacéuticos Asis-
tenciales y su inicio dependera de la autorizacion de la aplicacion de la Fase del Plan de
desescalada en la que se encuentre la Comunidad Autonoma de su ambito territorial.

En la medida de lo posible, es recomendable que la atencion se preste previa peticion de
cita y acudiendo directamente al espacio reservado en la farmacia para atender de mane-
ra personalizada a los pacientes que demanden este tipo de servicios.

En la cita concertada previamente con el paciente, se le indicara claramente las medidas
organizativas adoptadas por la farmacia y la necesidad de que coopere con su cumpli-
miento.

Si se trata de un paciente de alto riesgo de contagio, por presentar sintomas apa-
rentes de COVID-19 o contacto estrecho con un contagiado, se pospondra la cita,
recomendandole consulte con el centro de salud o con el teléfono disponible en la
Comunidad Auténoma.

[ ]
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En ausencia de sintomas u otra sospecha de posible contagio, se le citara y se le tras-
ladaran al paciente las siguientes recomendaciones:

Debera ser puntual y llegar a la hora pactada.
En la medida de lo posible, debera acudir solo a la cita.
Al llegar, se le dara una serie de instrucciones y se le pedira que se frote las

manos con un gel hidroalcohodlico o desinfectantes con actividad virucida autori-
zados y registrados por el Ministerio de Sanidad.

Si el paciente es vulnerable (mayor de 65 afios, inmunodeprimido o con varias pato-
logias) se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

En la medida de lo posible, se ofrecera una consulta no presencial telematica
(lamada, videollamada).

Medidas especiales si acude a la farmacia:
Debera llevar mascarilla, preferentemente FFP2.
se le informara de las recomendaciones generales descritas
en el punto anterior.

El espacio debera estar particularmente desinfectado cada vez que se reciba a un nuevo
paciente y se adoptaran las medidas preventivas descritas en el apartado 2 de este docu-
mento, con el fin de minimizar el riesgo de contagio de la enfermedad.

Se debera extremar la limpieza de los aparatos de toma de tension, pruebas bioquimicas y
otras que pudieran utilizarse con cada paciente, antes y después de su uso.

Entrega de medicamentos en los domicilios de
personas vulnerables. Dispensacion de medicamentos
hospitalarios a pacientes externos

Para el caso de determinadas personas vulnerables concretas se puede plantear de manera
excepcional, la prestacion del servicio de entrega de medicamentos a domicilio para evitar
desplazamientos y riesgo de contagio.

Para ello se seguiran las indicaciones del Colegio Oficial de Farmacéuticos o del Consejo
Autonomico de Colegios que se hayan podido consensuar con la Consejeria de Sanidad/
Salud correspondiente sobre la procedencia de su realizacion, basado en lo recogido en
el documento del Consejo General “

”

Del mismo modo y de haberse adoptado por las Autoridades Sanitarias la colaboracion de
la farmacia comunitaria en la dispensacion excepcional de medicamentos hospitalarios a
pacientes externos, ademas de seguir las indicaciones del Colegio Oficial de Farmacéuticos
o Consejo Autondémico de Colegios, basadas en lo recogido en el documento del Consejo
General “

En estos casos, el farmacéutico acudira a los domicilios de los pacientes con mascarilla
FFP2 y guantes de proteccion. Avisara al paciente y dejara la bolsa de medicamentos con-
forme se haya pactado con el paciente.

[ ]
8 Farmacéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

NEZBNjBRWKhSMWJ2MUtVZnNsNXIWMDhybEZSWUFAWKLB YIRvYit2ekSHNHNJ YOhy ZXErV3FGU3VXYXdUQTRjUQ2


https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/documento-pautas-entrega-medicamentos-domicilio%20.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/documento-pautas-entrega-medicamentos-domicilio%20.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/documento-pautas-entrega-medicamentos-domicilio%20.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/procedimiento-dispensacion-medicamentos-MHDH.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/procedimiento-dispensacion-medicamentos-MHDH.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/procedimiento-dispensacion-medicamentos-MHDH.pdf
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Suministro de medicamentos en centros
sociosanitarios

Si la farmacia comunitaria se ocupa del suministro de medicamentos a centros sociosa-
nitarios, debera preparar el pedido con las maximas condiciones de limpieza y practicas
higiénicas.

También actuara estrictamente conforme al protocolo de contingencia del propio centro.

Acudiré al centro sociosanitario a llevar la medicacion solicitada provisto de mascarilla
FFP2, guantes de proteccion y otro tipo de equipamiento que resultara necesario.

Limpieza habitual de la farmacia comunitaria

Uno de los mejores métodos de contener la difusion de la infeccion en la farmacia comuni-
taria es la limpieza y desinfeccion de todas las areas y de sus materiales con asiduidad.

A tal efecto, se seguiran las recomendaciones recogidas en el documento del Consejo
General

Gestion de los residuos de la farmacia y de los

medicamentos que se depositan en el Punto SIGRE

Se mantiene la normativa sobre gestion de residuos en la crisis sanitaria por COVID-19.
Por tanto, se seguiran las recomendaciones en cuanto a la gestiéon de residuos habituales
de las farmacias, los generados en zonas donde ha estado un caso sospechoso y el deposito
de medicamentos en el Punto SIGRE descritas en el documento del Consejo General P

”
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https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/Procedimiento-actuacion-farmacia-comunitaria-infeccion-covid19.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/Procedimiento-actuacion-farmacia-comunitaria-infeccion-covid19.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/default.aspx
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Recomendaciones
ante casos sospechosos
de infeccion en las
farmacias comunitarias

Al tratarse de un establecimiento sanitario accesible a la poblacioén, la farmacia comunitaria
puede atender personas sospechosas de padecer la infeccion.

En cuanto a la actuacién del farmacéutico ante un caso sospechoso o la limpieza a realizar
después de su atencion, se seguiran las recomendaciones descritas en el documento del
Consejo General

-
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Otras recomendaciones

Proporcionar informacion actualizada y oficial sobre la
infeccidn
Al ser la farmacia comunitaria una de las primeras estructuras sanitarias a las que acude
un usuario para solicitar informacién sobre la infeccion por SARS-CoV-2, el farmacéutico

comunitario debe seguir atendiendo a las demandas de informacién, de manera sencilla y
aportar instrucciones para prevenir la infeccion.

A tal efecto, debe tener en cuenta lo siguiente:

El Ministerio de Sanidad ha dispuesto una que recoge la informacion y
los datos actualizados sobre la enfermedad y lo mismo, las Comunidades Auténomas.

El Consejo General ha elaborado actividades formativas y documentos técnicos para
farmacéuticos y ciudadanos que se encuentran disponibles en la

Visitas de delegados comerciales a la farmacia

comunitaria

Se podran retomar las visitas de delegados de laboratorios farmacéuticos, una vez que sus
compaiiias les hayan preparado y formado en medidas de proteccion higiénico-sanita-
rias.

Lo recomendable es hacerlo cuando la presion asistencial se haya reducido y teniendo en
cuenta el comienzo de la Fase III de la desescalada, cuyo inicio dependera de la autori-
zacion de su aplicacion en cada Comunidad Auténoma, o bien cuando la farmacia comu-
nitaria, por su capacidad asistencial, se encuentre en disposicion de atender las visitas
presenciales.

La recomendacion anterior es de aplicacion en el caso de que en la farmacia se organicen
reuniones formativas dirigidas a usuarios, con la colaboracion de un laboratorio.
Se deberan tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que las visitas sean previamente concertadas, al objeto de evitar coin-

cidencias con otro delegado y en las franjas horarias de previsible menor afluencia de
publico.
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Procedimiento de actuacion en
la Farmacia Comunitaria
ante el proceso de desescalada gradual

Los delegados acudiran a la farmacia en todo momento provistos de mascarilla de
proteccion individual (preferentemente quirargica). Ademas, llevaran guantes de

proteccion y/o lavado de manos con geles hidroalcohoélicos o desinfectantes con
actividad virucida, autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad.

Se mantendra una distancia interpersonal de, al menos, 2 metros y se procurara que
la visita se desarrolle en una zona diferente a la de atencion al pablico.

Si el delegado presentara algtn tipo de documentacion, lo hara preferentemente a
través de un aplicativo informatico (tablet, ordenador, ...) y en el caso de hacer entre-
ga de material impreso, es recomendable que se encuentre precintado/retractilado
o tratado con las adecuadas medidas higiénicas, en funcion de las caracteristicas del
producto a entregar.

Colaboracion en la realizacion de practicas tuteladas

Una vez se autorice la reanudacion de practicas tuteladas por la Universidad correspon-
diente, se retomara dicha actividad en la farmacia comunitaria.

Se seguiran siempre las medidas de protecciéon que cada Universidad haya podido esta-
blecer al respecto y teniendo en cuenta las descritas en el presente documento, que seran
igualmente de aplicacion para el alumno en practicas que acuda a la farmacia comunitaria.
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