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CARTA DEL
PRESIDENTE

Estimados colegiados:

Alecharlavista atrés alolargo del aflo 2024 para esta
Memoria es inevitable que nuestra mente y nuestros
corazones desvien su atencién a uno de los aconte-
cimientos més espeluznantes que nuestro territorio
ha vivido en las Ultimas décadas. La catdstrofe hu-
manay material derivada de la DANA que sufrimos el
pasado 29 de octubre ha marcado un afio en el que
la profesién farmacéutica se ha puesto a pruebade la
manera mas terrible. No obstante, los profesionales
farmacéuticos también hemos vivido buenos mo-
mentos a través de actos de gran relevancia como
la celebracién en febrero del 23 Congreso Nacional
Farmacéutico en la ciudad de Valencia. Un hito que
pone el contrapunto positivo en el balance de 2024.

Asi, si nos centramos en la parte mds positiva del afio
pasado es importante destacar la celebracién del 23
Congreso Nacional Farmacéutico que atrajo a 2.000
asistentes entre profesionales farmacéuticos y otros
relacionados con el &mbito de la farmacia. Un Con-
greso en el que el MICOF mostré la historia de la pro-
fesidn en la ciudad gracias a la exposicién “Valentia
Ars Pharmaceutica. La fuerza de las Artes Farmacéu-
ticas”, casi seis siglos de historia en los que la profe-
sién ha evolucionado y se ha adaptado a los cambios
de la sociedad.

También 2024 ha sido el afio de la consolidacion del
Consell Valencia de Col-legis de Farmaceutics en su
actuacién junto con la administracién sanitaria. La
unién de los tres colegios profesionales de la Comu-
nidad Valenciana ha demostrado que desde la admi-
nistracion publica se recoge con méas amplitud de
miras las reivindicaciones de los profesionales far-
macéuticos. De hecho, ya en el Congreso Nacional
el Conseller expresd la intencion de su gabinete por
cambiar el sistema de control de facturacién de los
medicamentos, eliminando la accién de recortar el
cupoén precinto en el momento de la dispensacién
por la lectura del cédigo Datamatrix impreso en los
envases, convirtiendo a nuestro territorio en pione-
ro a nivel nacional en este dmbito. Un nuevo sistema
que se habria puesto en marcha en todo el territo-

rio dentro del mismo 2024 si no hubiera
sido por lairrupcién de la DANA.

Ademds, a lo largo del afio desde este
Consejo Autondémico se han promo-
vido proyectos de Salud Publica cen-
trados en Sanidad Ambiental como
consejos de salud en olas de calory en
olas de frio o sobre inmunizacién con-
tra la gripe, la COVID o la neumonia.
También durante 2024 se ha estado tra-
bajando en la negociacién de un nuevo
Concierto de Prestaciones Farmacéu-
ticas para reconocer al farmacéutico
dentro del Sistema de Salud.

En cuanto a la gestion propia de nues-
tro Colegio, un proyecto importante
con continuidad es el de ‘Sostenibilidad
de la farmacia rural como base para la
mejora de la vida en el medio rural y su
despoblacién’ en colaboracién con la
Diputacién de Valencia. Una iniciativa
que llevamos trabajando mds de cuatro
afios, que pone en valor la labor asis-
tencial de los farmacéuticos y garan-
tiza una atencion sanitaria integral en
localidades aisladas de nuestra provin-
ciaamenazadas por el despoblamiento.

CARTA DEL PRESIDENTE

JAIME GINER MARTINEZ

Presidente del Muy llustre Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Valencia

Nuestro principal objetivo siempre ha
sido la salud y el bienestar del pacien-
te. Y con esta premisa, seguimos ade-
lante con el proyecto Xarxa Pacients que
como toda la actividad colegial también
se ha visto afectado por la DANA al can-
celar varios cursos orientados a los pa-
cientes. No obstante, a lo largo de 2024
mds de 600 personas pasaron por las
formaciones de Xarxa Pacients.

Y precisamente pensando en el pa-
ciente, también llevamos afios promo-
viendo encuentros profesionales en los
que, aparte de conocer las principales
innovaciones en la profesién, rednen
en un mismo foro a los profesionales
farmacéuticos para intercambiar ideas
y conocimientos, con el fin de compar-
tir conocimiento que lleve a una me-
jor atencién al paciente. Un ejemplo
de encuentro intercolegial es la cele-
bracién en 2025 de las Il Jornadas de
Levante Farmacéutico que relne a los
colegiados de Alicante, Castellon, Mur-
ciay Valencia. En el caso de la actividad
del MICOF referida a este tipo de en-
cuentros destacan las jornadas anuales
de Dermofarmacia y Alimentacién que
afo tras afflo generan cada vez més ex-
pectacion entre los colegiados.

En cuanto a las acciones que el Cole-
gio llevé a cabo con motivo de las gra-
visimas consecuencias que tuvo para
nuestro territorio la Dana, lo primero

que se hizo fue recabar informacién para conocer el
estado de todas las farmacias de la zona afectada. A
partir de ahi se cred un gabinete de crisis desde el
que se empezaron a gestionar todas las necesidades
de los colegiados, asi como estar atentos a las de-
mandas de la ciudadania. Una de las primeras medi-
das fue informar al colegiado sobre cualquier accién
que pudiera ser de su interés; también se concedie-
ron ayudas econdémicas para farmacias y farmacéuti-
cos afectados; se ofrecié asesoria colegial; exencidn
de cuotas para colegiados afectados; se gestiond vo-
luntariado para prestar ayuda a las farmacias afecta-
das; se colaboré con entidades como Farmamundi o
Cruz Roja; y se mantuvieron reuniones con la admi-
nistracion para sugerir medidas urgentes y dar a co-
nocer la situacion de los farmacéuticos afectados.

Una bateria de medidas que respondieron al objetivo
de estar siempre al servicio del colegiado, algo que
siempre ha sido, es y seré primordial para nosotros,
tanto en los buenos momentos a los que se ha hecho
referencia como en los malos.



SALUDA DEL
SECRETARIO

Estimados compaferos:

Mediante la presente memoria de gestidn, se recoge
de forma detallada el conjunto de actuaciones lleva-
das a cabo durante el ejercicio 2024, un afio marca-
do por el desastre originado por la DANA que asold
una buena parte de nuestra provincia, 421 farmacias
se vieron afectadas de una u otra maneray por la ce-
lebracién del 23 CNF.

En las pdginas que siguen, se presentan los princi-
pales logros alcanzados por los diferentes departa-
mentos que conforman el MICOF. En este sentido,
cabe destacar que, durante 2024, el Centro de So-
porte de Receta Electrénicay Facturacidon ha gestio-
nado 19.506 consultas y 9.014 llamadas telefdnicas.
Asimismo, se han atendido 322 incidencias de cone-
xién, 700 misiones de certificados electrénicos en
tarjeta como punto de registro de la ACCV y resuelto
un total de 507 dispensaciones extraviadas y poste-
riormente recuperadas.

Con el objetivo de favorecer la mejora continua de
los conocimientos, competencias y actitudes de los
profesionales sanitarios frente a los avances cientifi-
cos, tecnoldgicos y las exigencias del entorno social
y del propio sistema de salud, el Colegio ha seguido
apostando decididamente por una formacién con-
tinuada, diversa y de alta calidad. A lo largo del afio,
se han desarrollado 74 acciones formativas que han
contado con la participacién de 3.698 alumnos. En
aras de fomentar la capacitacion entre los colegia-
dos, se ha impulsado la utilizacién del crédito for-
mativo, mediante el cual los colegiados ejercientes
pueden acceder gratuitamente a los cursos, descon-
tando su coste del crédito disponible. Un 64 % de las
inscripciones en actividades formativas financiables
se han realizado utilizando este sistema. Por otro
lado, con el fin de facilitar el acceso a la formacién
a los colegiados no ejercientes y precolegiados, se
han otorgado 146 becas formativas.

En cuanto al laboratorio colegial, du-
rante el afio 2024 se ha mantenido la
tendencia de crecimiento observa-
da en 2023, registrando un aumento
del 6,65 % en su nivel de actividad. La
produccién se ha focalizado en tres ti-
pos de formas farmacéuticas: cdpsu-
las, emulsiones y soluciones. Por otro
lado, tras la implementacién en el ejer-
cicio anterior de un modelo orientado
a optimizar el proceso de comprasy el
aprovisionamiento de materias primas
y material de acondicionamiento, el la-
boratorio ha logrado una disminucién
delinventario de 39.000 € (equivalente
al 46,37 %), asi como una reduccién de
89 referencias (13,24 %), evidencian-
do una gestion de compras més eficaz
y una logistica de aprovisionamiento
mas eficiente.

SALUDA DEL SECRETARIO

VICENTE COLOMER MOLINA

Secretario del Muy llustre Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Valencia

Por otro lado, desde el Centro de In-
formacién del Medicamento se han
atendido un total de 2.000 consultas,
recibidas a través de medios telefo-
nicos y electrénicos. Estas consultas
han abordado temas diversos, como el
uso terapéutico de los medicamentos,
pautas de dosificacion, posibles reac-
ciones adversas, interacciones, aspec-
tos farmacolégicosy farmacocinéticos,
identificacién y disponibilidad de me-
dicamentos, medicacién procedente
del extranjero, condiciones de conser-
vacién y estabilidad, asi como alertas
sanitarias y cuestiones relacionadas
con lavacunacion, entre otros.

Del mismo modo, el departamento ju-
ridico del MICOF ha desempefiado un
papel especialmente relevante durante
2024 al impulsar iniciativas clave en ma-
teria de proteccién y seguridad del co-
lectivo farmacéutico. En este sentido,
destaca la elaboracién y puesta en mar-
cha de un protocolo especifico de noti-
ficacién y registro de agresiones, tanto
fisicas como verbales, dirigidas a los far-
macéuticos y al personal de los estable-
cimientos sanitarios en el ejercicio de
sulabor profesional. Con esta actuacion,
el Colegio refuerza su compromiso con
la defensa de los derechos de los far-
macéuticos, promoviendo un entorno
de trabajo seguro, digno y respetuoso,
acorde con laimportancia del papel que
desempefian en el sistema sanitarioy en
el bienestar de la sociedad.

En cuanto al drea de comunicacion, se
han emitido 197 notas informativas y

203 circulares internas. A nivel de comunicacién ex-
terna, se han gestionado 141 acciones con medios de
comunicacién. También cabe destacar el incremen-
to de mas del 33 % en las visitas a la pdgina web del
Colegio, que ha alcanzado un total de 6,8 millones
de visitas al cierre del ejercicio. Ademads, el canal de
YouTube del MICOF ha experimentado un aumento
del 31% en el nimero de suscriptores.

En conclusién, esta memoria correspondiente al
ejercicio 2024 no solo recoge los principales hi-
tos alcanzados por el MICOF, sino que también re-
fleja el compromiso firme, constante y proactivo de
la institucién con el desarrollo y fortalecimiento de
la profesién farmacéutica en la provincia de Valen-
cia. Alo largo de este afio, el Colegio ha desplegado
una labor intensa, estratégica y decidida, orientada
a respaldar con excelencia la actividad de los farma-
céuticos, situdndolos en el centro del sistema sanita-
rio. La implicacién del Colegio durante 2024 ha sido
esencial para afrontar los retos actuales y futuros,
proyectando unavisién sélida, innovadoray compro-
metida con el bienestar colectivo.
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Folgado Bisbal Garcia Guerrero Néacher Garcia
Vocal Vocal Escobar Vocal
Vocal
Jaime Giner Vicente Joaquin Peird Luisa Gimenez Salvador Ana Belén
Martinez Colomer Molina Peyré Gaude Alcézar Franco Cubells Dosda
Presidente Secretario Vocal Vocal Vocal Vocal

y y y y y y y

Juventino José Vicente Francisco Antonio J. Cristina Ridaura Daniel Eduardo Miedes
Jiménez Pérez Gomez Albanell Monzé Fernandez del Rivera Barrachina Benavent
Piqueras Tesorero Contador Moral Cosme Vocal Jordé Vocal
Vicepresidente Vocal Vocal

>)

Francisco Maria Luisa Santiago J. Enrique Pepiol Ruth Alonso M.2 Teresa Alvaro Peldez Candelaria
Martinez Vives Bertomeu Riaza Grau Salom Julia Vicedo Salort Ferrando I. Almenar
Vocal Navajas Vocal Vocal Vocal Vocal Vocal Monterde

Vocal Vocal
Ester Moliner Enrique Bellver José Sendra M.2Victoria Ana Martin Ruiz Alberto Marti Valeria Lluch
Ramén Terol Lillo Glez. de Buitrago Vocal Rodrigo Montafiana
Vocal Vocal Vocal Martinez Vocal Vocal

Vocal

Juan Pablo Vicenta Vicente Brull Rocio Broseta Rafael Medina Honorio Juan
Ordovas Baines Carbonell Mandingorra Solaz Almerich Pérez Mata
Vocal Montés Vocal Vocal Vocal Vocal

Vocal
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ACONTECIMIENTOS
DESTACADOS

ENERO ‘

RESULTADOS CATEDRA DECO

En el mes de enero la sede de Valencia acogid la |l Jornada Interdisciplinar sobre deterioro cognitivo, or-
ganizada junto a la Universidad CEU Cardenal Herrera (UCH CEU). La reunién permitié conocer las dis-
tintas Iineas de investigacién de la Cétedra DeCo, asi como algunos resultados preliminares y todo lo que
se estd haciendo desde este proyecto. También se ofrecieron charlas magistrales sobre demenciay dete-
rioro cognitivo.

FEBRERO ‘

23 CNF

El Palacio de Congresos de Valencia acogié del 7 al 9
de febrero, el 23 Congreso Nacional Farmacéutico, la
mayor cita bienal de la profesion bajo el lema Trans-
formando la sanidad con el farmacéutico y en cuya
organizacion colaboré el MICOF. Los problemas de
suministro de los medicamentos o el potencial de la
Farmacia Comunitaria para realizar actuaciones de
prevencién y deteccién precoz de enfermedades,
asi como para la integracién del colectivo en las es-
trategias autondmicas y nacionales de Salud Publica
o de salud mental fueron algunos de los temas que
se abordaron. Dentro de este evento, el Colegio tam-
bién organizd la exposicidn Valentia Ars Pharmaceu-
tica. La fuerza de las artes farmacéuticas’, a través de
la cual se hacia un recorrido por la historia de la Far-
macia en Valencia y en Espafa a través de las viven-
cias del que es el colegio profesional méas antiguo
del mundo, esto es, desde 1441 hasta la actualidad.

MICOF ACONTECIMIENTOS DESTACADOS

ABRIL ‘

CAMPANA PREVENIM ICTUS

A principios del mes de abril el Colegio
presenté la Campafia Prevenim ICTUS
para ayudar a reducir el riesgo de ictus
entre la poblacién a través de las farma-
cias comunitarias. La iniciativa promo-
vida por el MICOF y el Ayuntamiento de
Sagunto, junto con el Departamento
de Salud de Sagunto comenzd con un
programa piloto de tres meses de du-
raciéon en las farmacias comunitarias
de la zona baésica de salud de Sagunto
y Puerto de Sagunto en coordinacion
con los agentes sanitarios.

JUNIO ‘

VI JORNADA NETWORKING
DERMOFARMACIA

Mads de 150 farmacéuticos participaron
enlaVl Jornada de Networking en Der-
mofarmacia, organizada por el MICOF,
con el objetivo de ofrecer a sus pacien-
tes el mejor asesoramiento farmacéu-
tico en el cuidado del cabello, la piel
y la higiene intima. Bajo el lema “Cui-
dado dermatolégico de la mujer”, esta
sexta edicidon puso el foco en las distin-
tas etapas de la vida femenina, refor-
zando asi el papel de la dermofarmacia
en cada una de ellas. El programa in-
cluyé tres conferencias y seis talleres
précticos.

MEMORIA DE GESTION

MAYO |

30 ANOS DEL DIPLOMA DE ORTOPEDIA

Alrededor de 1.300 farmacéuticos se han especiali-
zado en Ortopedia gracias a este Diploma a lo largo
de sus 30 ediciones, que se ha llevado a cabo jun-
to con la Facultad de Farmacia de la Universitat de
Valencia.

CATEDRA URM

El 29 de mayo el MICOF y la Universitat de Valen-
cia presentaron la Catedra de Uso Racional del Me-
dicamento (URM) para fomentar la investigacion, el
estudio y la realizacién de trabajos cientificos en el
drea de la revision de la medicacién y optimizacién
de la farmacoterapia del paciente, asi como el estu-
dio de tendenciasy riesgos asociados al consumo de
medicamentos.

MICOF
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OLADECALOR

Por otro lado, desde el Consell Valencia de Col-legis
de Farmaceutics se puso en marcha la campafia “Ac-
tla con dos dedos de frente” para hacer frente a las
altas temperaturas durante el verano. Precisamente
en esta campafa las farmacias de la Comunitat Va-
lenciana repartieron 118.000 abanicos para combatir
el calor y en los que se podian apreciar consejos de
salud. Ademads, también se crearon infografias para re-
des sociales con temas muy diversos como la preven-
cion del caloren el entorno laboral o laimportancia de
protegerse del sol con gorra, gafas y cremas solares.
También se llevé a cabo a partir del mes de diciembre
de cara a las bajas temperaturas la campafa en redes
sociales “Que el frio no te pille desprevenido” con in-
fografias que se difundieron en los momentos en los
que la administracién publica alerté sobre etapas de
bajas temperaturas en nuestro territorio.

SEPTIEMBRE

DiA MUNDIAL DEL FARMACEUTICO

Con motivo del Dia Mundial del Farmacéutico, cele-
brado cada 25 de septiembre, el MICOF organizd un
evento inspirado en el formato de las reconocidas
charlas TED. Esta jornada tuvo como objetivo poner
en valor la labor del farmacéutico en sus multiples
ambitos de actuacién, visibilizando su papel esencial
en el sistema sanitario.

MICOF

XARXA PACIENTS

El programa de formaciones gratuitas
del MICOF, Xarxa Pacients, orientado al
empoderamiento de personas con en-
fermedades crénicas, superd en verano
los 1400 participantes desde su pues-
ta en marcha en 2022. Gracias a estas
sesiones, los pacientes han adquirido
herramientas clave para mejorar su au-
tocuidadoy gestionar de forma més ac-
tivay responsable su salud.

N

Alo largo de cinco ponencias se abor-
daron diversas especialidades que re-
flejan la versatilidad y el compromiso
de la profesion farmacéutica: la Formu-
lacién Magistral, la Farmacia Hospitala-
ria, la Atencién Primaria, la Docencia e
Investigaciony la Farmacia Militar.

ACONTECIMIENTOS DESTACADOS

OCTUBRE ‘

VI JORNADA DE ALIMENTACION

Bajo el titulo de “Abordaje del paciente oncolégico”, el
MICOF celebré en octubre su VI Jornada de Alimen-
tacién en la que participaron distintos especialistas
en oncologia, cdncery antioxidantes. Asimismo, en la
parte mds practica de la Jornada cada asistente cred
un plato saludable compuesto por vegetales y frutas,
un cuarto del plato consistié en granos integrales y
otro cuarto en proteina. En el evento también se reco-
nocieron los cuatro Trabajos Fin de Grado de Farmacia
sobre alimentacién, premiando al mejor de ellos.

BIENVENIDA NUEVOS COLEGIADOS

La sede de Paterna acogié el acto de bienvenida con
278 nuevos farmacéuticos. El evento arrancé con un
espectédculo de improvisacién. Tras la representacidn,
tuvo lugar la entrega a los nuevos colegiados de su
carné, diploma, asi como de un welcome pack realiza-
do exclusivamente para ellos. Asimismo, también se
concedié el Premio al mejor Trabajo de Fin de Grado.

DANA

Tras la catéstrofe provocada por la DANA, un total de
421 farmacias se vieron afectadas en mayor o menor
medida. Ese mismo dia, el MICOF envié una circu-
lar urgente a todas las oficinas de farmacia de la pro-
vincia solicitando que informaran de posibles dafios.
Para coordinar la respuesta, se constituyd un gabine-
te de crisis con el objetivo de identificar las farma-
cias afectadas, conocer su situacion y detectar sus
principales necesidades. Ademds, se puso en mar-
cha una iniciativa de voluntariado para colaborar en
la reapertura de las farmacias y garantizar la asisten-
cia farmacéutica en las zonas damnificadas.

Con el fin de facilitar el acceso a la informacién, se
habilité un banner especifico en laweb colegial que
centralizaba todos los recursos disponibles: circula-
res, notas informativas, listados de farmacias ope-
rativas, correos de contacto para resolver dudas
juridicas, fiscales o laborales, y convocatorias de
ayudas. También se cred un canal de WhatsApp para
ofrecer informacién inmediata y relevante. A través
de las redes sociales, se compartieron infografias de
salud publica, actualizaciones sobre farmacias abier-
tas y las principales intervenciones del Colegio en
medios de comunicacién, complementadas con ac-
ciones de publicidad para reforzar la difusion.

MEMORIA DE GESTION

NOVIEMBRE ‘

ENCUENTRO CON LA MINISTRA DE
SANIDAD

El presidente del MICOF mantuvo un
encuentro con la ministra de Sanidad
para detallar la situacién de las oficinas
de farmacia de la provincia de Valencia
afectadas por la DANA. En la reunién,
desde el Colegio, se confirmé al Minis-
terio de Sanidad que a 12 de noviembre
todos los municipios afectados por la
Dana contaban con al menos una far-
macia prestando servicios y se le instd
también a Sanidad a flexibilizar la susti-
tucion de medicamentos por el farma-
céutico ante la dificultad de contar con
todas las presentaciones y formatos. A
este encuentro también asistié el presi-
dente del Consejo General de Colegios
Farmacéuticos.

MICOF



ACTIVIDAD
DE LA JUNTA

DE GOBIERNO

JUNTAS DE GOBIERNO

» 15de enero, 19 de febrero, 25 de
marzo, 22 de abril, 21y 27 de mayo, 17
de junio, 8 de julio, 2 y 30 de septiem-
bre, 21de octubre, 7,18 y 25 de noviem-
bre, 9 de diciembre.

ASAMBLEAS
» 4dejulio.

REUNIONES COMISIONES

» Academiay Farmacia: 25 de enero, 17
de septiembre.

» Alimentacion: 30 de mayo, 12 de
septiembre, 3y 15 de octubre.

» Comité Cientifico: 7 de mayo.

» Convenio de Prestaciones: 11 de
enero, 20y 22 de febrero, 6 de junio, 9
de julio, 10 de octubre.

» Deontologia: 30 de septiembre.

» Dermofarmacia: 20 de febrero, 26 de
septiembre.

> Estatutos:10y 24 de enero,1de
febrero.

» Formulacién Magistral: 24 de enero,
25 de junio, 26 de febrero, 5 de marzo, 1
de octubre.

» Museo Farmaciay Academia: 25 de
enero, 22 de marzo.

» Permanente: 8 enero, 12 de febrero,
11de marzo, 15y 29 de abril, 3y 25 de
junio, 30 de julio, 12 de agosto, 23 de
septiembre, 14 de octubre, 4 de no-
viembre, 23 de diciembre.

» Salud Publica: 2y 26 de abril.

» Servicios Urgencia: 9 de enero, 14y
29 de febrero, 14 de marzo, 17 de abril,
8 de mayo, 12 de junio, 11 de septiembre.

CONSELL VALENCIA DE COL-LEGIS
DE FARMACEUTICS

11 de enero

» Reunidn Presidentes.

31de enero

» Reunidn Presidentes.

5 de febrero

» Reunidn Presidentes.

12 de febrero

» Reunidn Presidentes.

20 de febrero

» Comision Permanente.

28 de febrero

» Reunidn con Secretario Autondmico
de Sanidad-Consejo Autondmico.

ACTIVIDAD DE LA JUNTA DE GOBIERNO

5 de marzo

» Reunién Presidentes Consejo
Autondmico.

27 de marzo

» Reunidn Direcciéon General de Far-
macia-Consejo Autondmico.

» Reunién Grupo de Trabajo Autond-
mico Formulacién Magistral.
9 de abril

» Reunidn Presidentes.

12 de abril

» Reunidén Presidentes.

2 de mayo

» Reunidn Presidentes.

7 de mayo

» Reunidn Presidentes.

14 de mayo

» Reunién Consejo
Autondmico-Distribucion.

» Comision Permanente Consejo
Autondémico.

4 de junio

» Reunidén Presidentes Consejo
Autondmico.

7 de junio

» Reunién Conseller de Sanidad y
Directora General de Farmacia.

11 de junio

» Reunién autondmica grupo 3 Con-
cierto Prestaciones Farmacéuticas.
14 de junio

» Reunién Grupo Trabajo Coordi-
nacion Autondmica: Introducciony
Apartado VI nuevo convenio.

17 de junio

» Reunién Grupo Trabajo Coordinacion
Autondmica: Introduccién y Apartado
VI nuevo convenio-Conselleria Sanitat.

» Pleno Consejo Autondémico.

18 de junio

» Reunién Directora General de
Farmacia.

2 de agosto

» Reunién online Consell Valencia de
Col-legis de Farmaceutics-Distribucion.
6 de agosto

» Reunidn Presidentes.

4 de septiembre

» Reunidn Presidentes.

10 de septiembre

» Reunién Consell Valencia de
Col-legis de Farmaceutics-ICOPCV.
12 de septiembre

» Comision Permanente Consejo
Autondmico.

1de octubre

» Reunidn Presidentes.

2 de octubre

» Reunién COF Alicante, Castellon
y Valencia con Direccién General de
Farmacia .

25 de octubre

» Direccion General de Salud Publica.

5 de noviembre

» Reunidn Presidentes.

26 de noviembre

» Reunidn Presidentes.

5 de diciembre

» Comision Permanente.



11 de diciembre

» Reunidn Presidentes.

CONSELLERIA SANITAT

13 de febrero

» Reunidn Direccién General de
Farmacia.

16 de febrero

» Reunidn Direccidon General de Salud
Publica.

8 de mayo

» Reunidén Directora General de
Farmacia.

20 de mayo

» Reunién Responsable del Servi-
cio de Prestacién Farmacéuticay
Dietoterapéutica.

21 de mayo

» Reunidn Conseller Sanitat.

24 de mayo

» Reunién Comité Central de Aten-
cién Farmacéutica.

4 de junio

» Comision Central de Atencién
Farmacéutica.

13 de junio

» Reunién Grupo de Trabajo Proximi-
dad- Conselleria Sanitat.

14 de junio

» Reunién Grupo de Trabajo Accesibi-
lidad-Conselleria Sanitat.

» Reunién Grupo de Trabajo apartados
IVyV-Conselleria Sanitat.
26 de junio

» Reunién Grupo de Trabajo de For-
mulacién Magistral-Conselleria.

5de julio

» Reunién Grupo de Trabajo Técnico
de la Ejecucién de la Prestacion Far-
macéutica-Conselleria Sanitat.

11 de julio

» Reunién Grupo de Trabajo Comuni-
cacion-Conselleria Sanitat.

16 de julio

» Reunién Grupo de Trabajo Proximi-
dad-Conselleria Sanitat.

17 de julio

» Reunidn autondémica-colaboracién
ICOPCV.

18 de julio

» Reunién Grupo de Trabajo VI-Con-
selleria Sanitat.

24 dejulio

» Reunién Grupo de Trabajo I-Conse-
lleria Sanitat.

25 de Julio

» Reunién Grupo de Trabajo Proximi-
dad- Conselleria Sanitat.

30 de julio

» Reunién Grupo Trabajo Anexo V
Apartado IlI-Conselleria Sanitat.

31de julio

» Reunién Grupo Trabajo IV y V-Con-
selleria Sanitat.

6 de septiembre

» Comité Central de Asistencia
Farmacéutica.

ACTIVIDAD DE LA JUNTA DE GOBIERNO

30 de septiembre

» Convocatoria reunién extraordinaria
del Comité Territorial de Asistencia
Farmacéutica.

3 de octubre

» Reunién Introducciény Apartado
VI- Conselleria.

4 de octubre

» Reunién Grupo Formulacion
Magistral-Conselleria.

7 de octubre

» Reunién Apartados IVy V-Conselle-
ria Sanitat.

23 de octubre

» Comité Territorial de Asistencia
Farmacéutica.

4 de diciembre

» Reunidn Direccién General de
Farmacia.

REUNIONES INSTITUCIONALES
30 de enero

> AMA.

23 de febrero
» OCU.

27 de febrero
» Reunidn ATA.

6 de marzo

» Reunién Concejal Sanidad de
Sagunto. Presentacién Proyecto “Pre-
venim lctus”.

12 de marzo

» Reunién Unidn Sanitaria Valenciana.

2 de mayo

» Reunién Concejal de Sanidad Ayun-
tamiento de Valencia.

6 de junio
» Reunién Farmamundi.

» Reunidn Farmaindustria.

11 de septiembre

» Reunién Delegacion del Gobierno.

24 de septiembre

» Presentacién en Ayuntamiento
Valencia Congreso ADSCV .

28 de octubre
» Reunidén AMA.

18 de noviembre

» Reunidon AMA.

19 de diciembre
» Reunién Fundacion CEOE.

REUNIONES ENTIDADES
FARMACEUTICAS

2 de octubre

» Reunién SEFAC CV.



COLEGIOS FARMACEUTICOS

22 de febrero

» Reunién Presidenta del Consejo
Autondmico de Colegios de Farma-
céuticos de Castilla-La Mancha.

COLEGIOS PROFESIONALES

12 de marzo

» Reunidn Presidenta Colegio de
Médicos de Valencia.

24 de abril

» Reunién Colegio Oficial de
Veterinarios.

12 de junio

» Reunién Colegio Oficial Trabajo
Social Valencia.

UNION SANITARIA
9 de julio

» Reunidn Unidn Sanitaria.

UNION PROFESIONAL
6 de noviembre

» Reunidn Unidn Profesional.

CONSEJO GENERAL
11 de enero

» Comisidon Coordinacidon Autondmica.

23 de enero

» Comision Estatutos.

15 de enero

» Asamblea Vocales Provinciales de
Farmacéuticos de Farmacéuticos de
Hospital .

16 de enero

» Comision de Desarrollo de la Agen-
da Social.

7 de febrero

» Asamblea de Vocales Provinciales de
Farmacéuticos de Optica Oftdlmicay
Acustica Audiométrica.

» Asamblea de Vocales Provinciales de
Farmacéuticos de Industria.

8 de febrero

» Asamblea Vocales Provinciales de
Farmacéuticos de Investigaciony
Docencia.

» Asamblea de Vocales Provinciales de
Farmacéuticos Titulares.

ACTIVIDAD DE LA JUNTA DE GOBIERNO

» Asamblea de Vocales Provinciales de
Farmacéuticos de Dermofarmacia.

» Asamblea de Vocales Provinciales de
Farmacéuticos de Ortopedia.

» Asamblea de Vocales Provinciales de
Farmacéuticos en la Distribucion.

» Asamblea de Vocales Provinciales de
Farmacéuticos en la Alimentacidn.

9 de febrero

» Reunidén de Vocales Provinciales de
Farmacéuticos de Plantas Medicinales.
15 de marzo

» Reunién Consejo General.

18 de marzo

» Constitucién Mesa Electoral en el
Consejo General.

12 de abril

» Asamblea de Vocales de Analistas
Clinicos.

4 de abril

» Reunién Comisién de Desarrollo
Agenda Social.

8 de mayo

» Reunidn Presidentes.

19 de junio

» Toma de posesién miembros Comité
Directivo Consejo General y Entrega
Insignias del Consejo General.

» Asamblea.

11 de julio

» Asamblea Vocales Provinciales de
Farmacéuticosy Docencia.

10 de septiembre

» Reunidn Presidentes.

10 de Octubre

» Reunidn informativa online de Voca-
les Provinciales de Farmacia Rural.

16 de octubre

» Comision Coordinacién Autondmica.
» Asamblea Vocales Oficina de
Farmacia.

4 de noviembre

» Reunidn informativa online Vocalia
Nacional de Farmacia Hospitalaria.

13 de noviembre

» Reunidén Tesoreros Consejo General.

20 de noviembre

» Asamblea online Extraordinaria de
Vocales Provinciales de Oficina de
Farmacia.

28 de noviembre

» Asamblea Vocales Provinciales de
Farmacéuticos de Optica Oftdlmicay
AcuUstica Audiométrica.

3 de diciembre

» Reunidén informativa online Vocalia
Nacional de Farmacéuticos Analistas
Clinicos.

10 de diciembre

» Comisidn Coordinacién Autondmica.

16 de diciembre
» Entrega Premios PAMy Medallas
Consejo General.
17 de diciembre

» Asamblea Consejo General.

ASOCIACIONES

16 de enero

» Presidente Asociacién de Derecho
Sanitario de la Comunidad Valenciana.
9 de diciembre

» Reunidn Presidente de la Asocia-
cion Derecho Sanitario Comunidad
Valenciana.



REUNIONES LABORATORIOS
26 de septiembre

» Reunidn Alliance Healthcare.

2 de diciembre

» Reunidn Laboratorios Gebro.

CONVENCIONES/CONGRESOS/
EVENTOS

11de enero

» Ceremonia de apertura Valencia
Capital Verde.

24 de enero

» Inauguracién Ruta Enfermera
Valenciana.

26 de enero

» Evento Las Provincias “La marca
valenciana”.

1de febrero

» Entregareconocimiento Céatedra
DeCo MICOF-Universidad CEU.

6 de febrero

> Presentacion campafia Farmamundi

“Tu latido solidario” y visita sede.

8y 9defebrero

» 23 Congreso Nacional Farmacéutico.

2 de marzo

> XXXIII Cena confraternidad Colegio
Oficial de Psicologia de Valencia.

7 de marzo

» Il Jornadas de Alimentacién "Innova
en Alimentacion”, Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Murcia.

19,20y 21de marzo
> INFARMA.

5 de abril

> Presentacion Campafia “Prevenim
Ictus” en el Ayuntamiento de Sagunto.

10 de abril
» Jornada One Health.

30 de abril

» Concierto homenaje de la Sociedad
Filarmonica al Patrimonio Institucional.
11 de mayo

» Jornada SVFH.

13 de junio
» Aniversario Valencia Plaza.

» Acto clausura Programa Formacion
Fedefarma.

18 de junio

» Premios Fundamed y Wecare-u.

5de julio

» Reunién Grupo de Trabajo Técnico
de la Ejecucidn de la Prestacion Far-
macéutica-Conselleria Sanitat.

15 de julio

» Inauguracién Centro de Distribucion
COFARES. Onda.

25 de septiembre

» Dia Mundial del Farmacéutico.

27 de septiembre

» Clausura VIl Congreso Derecho
Sanitariode laC. V.

4 de octubre

» Xlll edicién Premios Calcsicova.

17 de octubre

» Jornada Nacional de Oficina de
Farmacia.

18 de octubre

» | Jornada Iberoamericana SOCFIC
de Atencidn Farmacéutica en sintomas
menores.

ACTIVIDAD DE LA JUNTA DE GOBIERNO

23 de octubre
» Il Jornada SEFAC (Servicio de Rea-

condicionamiento de Medicamentos
utilizando SPD).
25 de octubre

» Centenario Farmacia Jorda Ontinyet.

26 de octubre

» Acto bienvenida nuevos colegiados.

11de noviembre

» Entrega premios MERCO.

3 de diciembre

» Acto Asociacion Juristas Valencia en
el Congreso de los Diputados.

PREMIOS Y DISTINCIONES
AL MICOF

10 de diciembre

» Nombramiento D. Jaime Giner socio
honor Asociacién Espafiola de Farma-
céuticos de Letras y Artes.

ACTOS ACADEMICOS/
UNIVERSIDADES

17 de enero

» Apertura Curso Academia de Farma-
cia de Farmacia de la Comunidad Va-
lencianay presentacién revista Anales.
29 de febrero

» XIV Congreso de Estudiantes de la
Universitat de Valéncia.

24 de abril

» Entrega de Premios XX Congreso
Internacional Estudiantes Universidad
CEU Cardenal Herrera.

16 de junio

» XXl Promocién de Graduados en
Farmacia Universidad CEU Cardenal
Herrera.

3 de octubre
» Acto apertura Curso 2024-2025.
CEU-UCH.

28 de noviembre

» Acto de Graduacién Facultad de
Farmaciay CC Alimentacién. Asiste
Vicente Colomer.

12 de diciembre

» Celebracion Patrona Farmacia Uni-
versidad CEU Cardenal Herrera.

FOROS POLITICOS, ECONOMICOS
Y OPINION

10 de enero

» Desayuno informativo Economia
Férum. (Interviene Alcaldesa de
Valencia).

12 de diciembre

» Férum Europa Tribuna Mediterrénea,
D.2 Ruth Merino Pefia, Consellera de
Hacienday Economia.



EL COLEGIO
EN CIFRAS
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Colegiaciones

Altas Bajas

» Nuamero de colegiados en 2024

Formacion

» Namero de alumnos en 2024 » Formato de las formaciones

B Presencial

B Semipresencial
H Online

H Mixto

» Incremento de la demanda de actividades formativas
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|_.aboratorio

> Férmulas Magistrales elaboradas en 2024. Distribucion por forma farmacéutica
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Capsulas Soluciones Pomadas Geles Pastas
Emulsiones Suspensiones Papeles Polvos Capsulas...

» Incremento por forma farmacéutica » Consultas CAC Laboratorio

20%

1,34% 0.48%

+15,94 3,05%

10%

95,14%

B Solicitud de FM M Tasacion
B Presupuesto H Otros
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Geles  Papeles Pastas Capsulas
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MICOF

Comunicacion

> Total publicaciones Redes Sociales

infografias

videos
animados

Deontologia

> Total quejas recibidas

Total

Usuarios
Colegiados

> Ascenso de usuarios en Redes Sociales

YouTube Pinterest LinkedIn

> Porcentaje de quejas recibidas

[l Usuarios M Colegiados

EL COLEGIO EN CIFRAS

Bolsa de empleo

> Bolsa de empleo

607 Total ofertas Ratio éxito MICOF [ 09

CIMy SPFA
29

» Namero de consultas atendidas
por teléfono y correo electrénico

» Capacitados

100

CIM

Recorda Detecta Sense
Revisem AlDia Sucre Fum
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CARTA DEL
TESORERO

Un afio més, y en nombre de la Junta de Gobierno
del Muy llustre Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Valencia, tengo el honor de dirigirme a todos voso-
tros para presentar la dacién de cuentas correspon-
diente al ejercicio econdmico de 2024. Se trata de un
momento clave para reforzar los principios de trans-
parencia, responsabilidad y rigor que guian nuestra
gestion econdmica vy, al mismo tiempo, para poner
en valor el trabajo diario que desarrolla esta Corpo-
racién en beneficio de todos sus colegiados y de la
profesién farmacéutica en su conjunto.

Elejercicio 2024 ha estado marcado porimportantes
retos, avances significativos y también por circuns-
tancias excepcionales, como el episodio de DANA
ocurrido en octubre, que exigié una respuesta rdpida
y solidaria por parte del Colegio. Todo ello ha tenido
su reflejo tanto en el contenido como en la ejecu-
cién presupuestaria del afio.

El 2024 ha sido un afio de intensa actividad institu-
cional, asistencial y formativa, en el que hemos se-
guido fortaleciendo nuestro compromiso con la
profesién farmacéuticay con la sociedad.

Entre las acciones mds relevantes, destacan la cele-
bracién del Congreso Nacional Farmacéutico en fe-
brero, que ha posicionado al MICOF como referente
nacional. También se realizaron campafas de visibi-
lidad de la profesiéon y se reprogramaron actividades
suspendidas por la DANA, reforzando la cercania con
el colegiado.

La DANA del 29 de octubre exigié una
respuesta inmediata. Desde el Colegio
se reorientaron partidas presupuesta-
rias para ayudar a las farmacias y cole-
giados afectados, destinando recursos
a través de la Fundacién Sustainable
Pharmacy y aplicando bonificaciones
de cuota a los profesionales damnifi-
cados. Este apoyo solidario pone de
manifiesto el compromiso ético y pro-
fesional del MICOF en situaciones de
crisis.

La Formacién continuay el apoyo al de-
sarrollo profesional contindan patentes
en el MICOF. En 2024 se organizaron
74 acciones formativas con maés de
3.600 asistentes, consolidando al MI-
COF como un referente en formacion
farmacéutica. Ademds, se mantuvo vy
potencid el sistema de crédito forma-
tivo y becas, facilitando el acceso a la
formacién incluso en situaciones de
desempleo.

Al igual que mantenemos un compro-
miso social con la ciudadania. Se han
mantenido colaboraciones estables
con mas de 100 asociaciones de pa-
cientes y colectivos, se ha desarrolla-
do activamente la Escuela de Pacientes

CARTA DEL TESORERO

JOSE VICENTE PEREZ GOMEZ

Tesorero del Muy Ilustre Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Valencia

Xarxa Pacients, que atendié a 602 nue-
vos pacientes, y se ha reforzado la
vertiente medioambiental y de integra-
cién laboral en nuestras propias sedes.
Todo ello demuestra que la farmacia
es un agente activo en la mejora de la
sociedad.

Durante 2024 se ha seguido invirtien-
do en la transformacién digital del Co-
legio: se han implementado desarrollos
en la plataforma Magistra, renovado li-
cencias y servidores, y se ha avanzado
en la implantacién del nuevo ERP La
apuesta por la tecnologia tiene como
objetivo mejorar la atencién al colegia-
do, automatizar procesos y optimizar
recursos.

Hemos fortalecido nuestras relacio-
nes con las universidades valencianas
mediante céatedras cientificas y apoyo
a congresos estudiantiles. Estas alian-
zas fomentan la investigacién y el in-
tercambio de conocimiento con un
claro impacto positivo en el futuro de la
profesion.

Se ha seguido apostando por la pro-
fesionalizacién y formacion del equi-
po humano del MICOF, manteniendo
medidas como el seguro de salud para

empleados, ampliando la formacién interna y ade-
cuando puestos de trabajo a las nuevas necesidades.
El aumento moderado de esta partida responde a la
blsqueda constante de excelencia en la atencién
colegial.

La gestion econdmica del MICOF durante 2024 ha
estado orientada, como siempre, a garantizar los
mejores servicios para el colegiado, desde una po-
sicién de prudencia, pero también de ambicidon y
proactividad.

Desde esta Junta de Gobierno reafirmamos nuestro
compromiso con una gestidn cercana, transparente
y eficiente, que pone en el centro a los colegiados
y a la profesién. El equilibrio presupuestario, el con-
trol del gasto, el incremento de ingresos propiosy la
consolidacion de proyectos estratégicos nos permi-
ten mirar al futuro con solidez y confianza.

Gracias por vuestra confianza, por formar parte acti-
vade este Colegioy porhacer del MICOF unainstitu-
cién viva, comprometiday con vocacion de servicio.



Liquidacion de gastos e ingresos 2024

GASTOS
ACTUACION PROFESIONAL Y RELACIONES EXTERNAS
GASTOS COMISIONES Y JUNTAS
RELACION INSTITUCIONAL CON COLEGIADOS
ACTOS CIENTIFICOS CULTURALES
ACTOS INSTITUCION
ASESORIAS Y AUDITORIAS
SUSTITUCIONES PRESIDENTE Y SECRETARIO
HOMENAJES Y ATENCIONES
CONSERVACION MUSEO VALENCIANO DE LA FARMACIA
CUOTA CONGRAL
BOT PLUS FARMACIA
CONSELL AUTONOMIC
LABORATORIO COLEGIAL
COMPRAS DE MERCADERIAS
JURIDICO
SUSCRIPCION BASE DE DATOS JURIDICO
COMUNICACION
PUBLICIDAD, IMAGEN. MEDIOS COMUNICACION Y SUSCRIPCIONES
SERVICIOS ASISTENCIALES FARMACEUTICOS
ORGANIZACION CURSOS
EVENTOS FORMATIVOS
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
DONATIVOS
EVENTOS ASOCIACIONES
REAL ACADEMIA DE MEDICINA
REAL ACADEMIA DE FARMACIA
XARXA PACIENTS
EVENTOS DEPORTIVOS
SEGUROS MICOF
SEGURO SOBRE INMUEBLES PATERNA Y VALENCIA
RESPCIVIL EMPLEADOS FARMACEUTICOS
RESPCIVIL JUNTA GOBIERNO

MICOF

REALIZADO
1.263.447,37
107412,36
5184,65
174.359,94
29.323,58
243.622,55
83.912,26
1.806,21
6114,26
436158,96
162.501,35
13.051,25
370.109,34
3r0109,34
113,34
3,34
101.010,90
101.010,90
53.899,27
35102,69
18.796,58
75.428,36
49.665,84
onror
3.000,00
3.047,09
10.381,74
215,12
33.741,42
18.463,64
32319
6.579,64

CARTA DEL TESORERO

GASTOS
ACCIDENTES MIEMBROS JUNTA GOBIERNO
INMUEBLES

MANTENIMIENTO EDIFICIO-INSTALACIONES-MAQUINARIAVLC Y PATERNA

SUMINISTROS VALENCIA Y PATERNA
IMPUESTOS, TASAS Y ARBITRIOS
ARRENDAMIENTOS
VARIOS
CORREOS
TELEFONO
GASTOS BANCARIOS
INTERMEDIACION CONSENUR
TRANSPORTES
MATERIAL Y MAQUINARIA
IMPRESOS Y MATERIAL OFICINA VALENCIA Y PATERNA
COLABORACIONES PROFESIONALES CON OTRAS INSTITUCIONES
UNIVERSIDAD CEU
UNIVERSIDAD DE VALENCIA
INFORMATICA COLEGIAL
GASTOS SICOF
GASTOS Y SERVICIOS WEB
LICENCIAS INFORMATICAS
COLABORACION Y DESARROLLOS INFORMATICOS
SERVIDORES RECETA ELECTRONICA
EXTERNALIZACIONES
EXTERNALIZACIONES
EMPLEADOS MICOF
SUELDOS Y SALARIOS
SEGURIDAD SOCIAL A CARGO EMPRESA
SEGUROS EMPLEADOS OBLIGATORIO POR CONVENIO
PREVENCION DE RIESGOS Y VIGILANCIA DE LA SALUD
VESTUARIO
FORMACION EMPLEADOS
OTROS GASTOS DE PERSONAL
GASTOS EXCEPCIONALES
OTROS GASTOS EXCEPCIONALES

EMORIA DE GESTION

REALIZADO
8.3r4,95
263.674,97
182.910,97
46.935,57
26.094,07
7.734,36
43.947,20
3.880,46
18.320,46
1.932,94
18116,24
1.69710
25.78511
25.7851
68.087,60
38.087,60
30.000,00
1.015.886,87
700.751719
3818734
79.22795
181.428,31
16.292,08
18.964,56
18.964,56
2.734137,96
2.006.531,32
634.320,44
1.982,08
4944,34
2.5715,75
25.833,34
5r950,69
12.810,93
12.810,93

MICOF
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ACCION SOCIAL/BONIFICACIONES 429.186,49
BONIFICACION CUOTA COLEGIAL 104.341,28
BECAS CURSO Y CREDITO FORMATIVO 26.583,84
PREMIO NATALIDAD 8.400,00
AYUDA FARMACIA RURAL 36.335,70
SEGUROS DE COLEGIADOS 253.525,67

DOTACIONES PROVISIONES VARIACION EXISTENCIAS 592.108,16
PROVISION INSOLVENCIAS 136.861,92
IMPUESTO SOCIEDADES 193.547,.34
VARIACION EXISTENCIAS 39.044,34
AMORTIZACIONES 222.654,56

DEPARTAMENTO DEONTOLOGICO 421,89
DEPARTAMENTO DEONTOLOGICO 421,89

GESTION ENTREGA PROXIMIDAD 39.507,64
GESTION ENTREGA PROXIMIDAD 39.507,64

TOTAL GASTOS 7149.269,38 €

CUOTAS COLEGIADOS 1.403.334,88
CUOTAS COLEGIACION 1356.275,38
CUOTAS PRECOLEGIADOS 1.383,00
CUOTAS SEGURO VIDA 45676,50

CUOTAS NUEVAS ALTAS COLEGIADOS 8.225,00
CUOTAS NUEVAS ALTAS COLEGIADOS 8.225,00

FORMACION 103.983,09
INGRESOS CURSOS FORMACION 86149,20
INGRESOS JORNADAS FORMATIVAS (ALIM-EMPLEO-DERMO) 17.833,89

OTROS INGRESOS 3.021.564,41
PUBLICIDAD 6.000,00
INGRESOS ARRENDAMIENTOS 2442,00
VENTAS LABORATORIO COLEGIAL 1900.804,05
INGRESOS CAIXABANK 46751443
INGRESOS AMA 85.000,00
INGRESOS PUBLICACIONES 377,80
INGRESOS SERVICIOS PROFESIONALES 550,00

MICOF CARTA DEL TESORERO

INGRESOS EXTRAORDINARIOS 307760,79
INGRESOS CONSENUR 20.530,53
OTROS INGRESOS 230.584,81
INGRESOS POR SERVICIOS PROPIOS 2.569.477,75
INGRESO POR SERVICIOS PROPIOS 2.537454,43
INGRESO POR PARTICIPACION EN COMPANIAS 32.023,32
INGRESOS FINANCIEROS 60.469,37
INTERESES BANCARIOS 60.469,37

TOTAL INGRESOS 7167.054,50 €
INGRESOS-GASTOS 17.785,12 €

OTRAS PARTIDAS

SICOF
INGRESOS VPN MICOF 714.920,40
GASTOS SICOF COMUNICACIONES (COLT+VODAFONE) 788.252,36

TOTAL SICOF (IMPUESTOS-GASTOS) -713.331,96 €
RESULTADOS NETO -55.546,84 €

INMOVILIZADO INTANGIBLE 59.724,07
DESARROLLO DEL ERP 22.000,74
PLATAFORMA MEDICACION HOSPITALARIA 3772333

INMOVILIZADO MATERIAL 458135,98

EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION 41.875,53

EQUIPOS INFORMATICOS Y MOVILES 41.875,53
RENOVACION SISTEMAS SICOF 0,00
MOBILIARIO 34.570,48
OTRAS INSTALACIONES MATERIALES 381.689,97
APARATOS LABORATORIO COLEGIAL 3960925
OTRAS INSTALACIONES MATERIALES VALENCIA/PATERNA 342.080,72
MEMORIA DE GESTION MICOF



ACUERDOS
DE LAS
ASAMBLEAS
GENERALES
Y TEMAS
TRATADOS
EN JUNTA




15 de enero de 2024

» Inicio actividad de las distintas comisiones de
trabajo creadas para la negociacién con la Adminis-
tracion del Concierto de Prestaciones.

» Implicaciones para las Oficinas de Farmaciay Labo-
ratorio del MICOF de la nueva normativa de residuos.

» Plataforma de dispensacién en proximidad de
medicacion hospitalaria a pacientes no ingresados.

» Puesta en marcha del Proyecto de Ola de Frio.

» Presentacion del 23 Congreso Nacional Farmacéu-
tico en Valencia del 5 al 9 de febrero. Recepcién en el
salén de Cristal del Ayuntamientoy evento en el Ateneo.

» Exposicion Historica “Valentia Ars Pharmaceuti-
ca” organizada por el colegio dentro de los actos del
23 Congreso Nacional.

19 de febrero 2024

» Reunidn con la Conselleria de Sanidad en rela-
cion a los cambios normativos solicitados en los
servicios de urgencia de las farmacias.

» Curso formativo de ciberseguridad para emplea-
dosy miembros de Junta de Gobierno.

» Aprobacién por unanimidad por mandato de
Asamblea de colegiados del MICOF del Convenio
copago tratamientos ortoprotésicos 2024.

» Aprobacién por unanimidad por mandato de
Asamblea de colegiados del MICOF del Convenio
copago tratamientos farmacoldgicos 2024.

» Horarios extraordinarios de Oficinas de Farmacia
en las Fallas 2024.

» Organizacién del programa del seguimiento del
paciente cronico en el entorno rural.

25 de marzo de 2024

» Reunidén con la Presidenta del COF de Guadala-
jaraenrelacién ala cesién de la plataforma colegial
de entrega en proximidad y del video contra violen-
cia de género realizado por el MICOF.

» Reunidn con las Direcciones Generales de Salud
Plblicay de Farmacia sobre los proyectos colegiales
existentes de dmbito autondmico.

» Alegaciones al proyecto de Real Decreto sobre
especialista en laboratorio clinico.

» Seinforma del estado de las obras de rehabilita-
cion de la escalera principal y recepcion de la sede

de Valencia ciudad, que comenzarén la
segunda quincena de abril. Se comuni-
card alos colegiados que la sede estard
parcialmente cerrada aproximadamente
© meses.

» Designacion de D.? Candelaria Al-
menar como vocal responsable para la
coordinacién de actos del Dia Mundial
del Farmacéuticoy de D. José Sendra
para el acto de recepcién de los nue-
vos colegiados.

» Cesién de uso de Aulafarma al COF
de Albacete.

» Proyecto colaboracién con Colegio
de Médicos del Programa de Atencién
Integral al Farmacéutico enfermo
(PAIFE).

» Informacién resultado elecciones
Consejo General.

» Asamblea de Unidn Profesional
Valencia.

22 de abril de 2024

» Cobro delasfacturas de enero a
abril de Ortopedia, que estaban pen-
dientes de pago

» Seinforma del retraso en el inicio
de las obras de rehabilitacién de la
escalera principal y hall de la sede de
Valencia.

21de mayo 2024

» Reunidén con Conselleria para inicio
programa piloto para dispensacién sin
cupon precinto.

27 de mayo 2024
» Congreso de SEFAC en Gran Canaria

» Convenio formativo con Federacion
Farmacéutica.

» Primerareunion del comité Cientifi-
co del MICOF.

» Constitucién Comisidén de forma-
cién UPdV.

» Aprobacién de presupuestos MICOF.

! ACUERDOS DE LAS ASAMBLEAS GENERALES Y TEMAS TRATADOS EN JUNTA

17 de junio 2024

» Seleccionado el centro bésico de
salud de torrente para el programa
Xarxa Pacients.

8 de julio 2024

» Puesta en marcha del piloto de susti-
tucién del cupdn precinto.

» Finalizacion de obras del archivo.

> Laobradelaescaleraprincipal sigue
su curso conforme lo establecido.

> Laobradelosdespachosdelal?
planta se realizard en paralelo a la obra
de la escalera. Previsiblemente las
obras se iniciarén el 15 de julio, finali-
zando a finales de septiembre.

» Firma del convenio con la Fundacién
QUAES.

» Firmadel convenio conla AEFLA.
» Horariosy vacaciones estivales.

» Asamblea Ordinaria MICOF.

30 de septiembre 2024

» Reunién con Delegacién de
Gobierno.

» Reunién COFs Castelld, Alicante, Va-
lenciay Murcia para Jornadas Levante
Farmacéutico en Mayo 2025.

» Resultado VI Jornada Networking
Dermofarmacia.

21de octubre 2024

» Informacion sobre avances Decreto
de Servicios de Urgencia.

» Jornada Nacional de Oficinas de
Farmacia. Toledo. Presentacién del
proyecto de dispensacién colaborativa.

» Jornada Iberoamericana SOCFIC.
San Sebastian.

» Jornada de Alimentacion 24 octubre.

> Presentadas alegaciones al proyec-
to de Real Decreto del Ministerio de
Sanidad que modifica el sistema de
custodia de vacunas.

7 de noviembre 2024 (extraordinaria)

» Aprobacion de dos lineas de ayudas conjunta-
mente con la Fundacién Sustainable Pharmacy para
farmacéuticos afectados porla DANA y Oficinas de
farmacia afectadas por la DANAy para su reapertura.

18 de noviembre 2024

» Reunién de Tesoreros del Consejo General.

25 de noviembre 2024

> Presentacién propuestas Despachos Legales para
gestion de ayudas DANA.

» Concesién de ayudas a trabajadores MICOF afec-
tados por la DANA.

9 de diciembre 2024

» Informacién sobre la solicitud cursada a la Agen-
cia Tributaria, de exencidn fiscal para los beneficia-
rios de las ayudas por la DANA.

» Ayuda de 30.000 € de la Diputacion Provincial a
la farmacia rural para la elaboracion de SPDs.

» Informacion en detalle de la reunién de la Comi-
sién Permanente del Consejo Valenciano.

» Reunién conlaD. G. de Farmacia por parte de los
tres COFS autondmicos: se acuerda retomar las ne-
gociaciones del convenio tras el parén por la DANA,
siendo prioritario cerrar el anexo de dispensacién
colaborativa. Se proponen en la misma reunién dife-
rentes modificaciones legislativas que pueden ser de
utilidad para garantizar la adecuada prestacién farma-
céutica a la ciudadania en situaciones de catéstrofe.

» Reparto de ayudas a los colegiados afectados por
la DANA, dentro del programa de ayudas lanzado
juntamente con la Fundacién colegial.

» Actualizacién por parte de la vocal de servicios de
urgencia de la situacion actual de horarios y servicios
de urgencia de los municipios afectados por la DANA.

> Presentacion presupuestos CONGRAL.

» Alegaciones al Consejo General relativas a los
convenios con mutuas y Convenio de SIGRE.

» Apoyo del MICOF al reconocimiento de la conce-
sién de honores y distinciones del Cabildo de Gran
Canaria para la anualidad 2025.

» Adhesion ala Red Panhispénica de Lenguaje
claroy accesible.
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DIRECCION Y
RECURSOS HUMANOS

En 2024 desde la Direccion del MICOF, se ha trabajado en la consolidacién del
organigramay en las 6 &reas verticales que componen la estructura del organi-
grama. Se ha trabajado con una consultoria de procesos que ha derivado en un
proceso de definicién de DPTs (descripcidon de puestos de trabajo) y procedi-
mientos para todos los departamentos, tanto departamentales como interde-
partamentales para que haya un conocimiento transversal entre el personal de
los diferentes departamentos y dreas. El objetivo ha sido mejorar los procesos
de cada departamento, evitando las duplicidades de tareas y fomentando el tra-
bajo en equipo. La fluidez entre los diferentes departamentos que integran el
MICOF lograréd una eficienciaenla consecucion de objetivos, lo que hard mejo-
rar sustancialmente la atencién al colegiado con un menor tiempo de respues-
ta asus consultas o necesidades.

Ademds, se ha trabajado en la implantacién de una nueva herra-
mienta informdtica para gestion de tareas en los departamentos
que precisan lainterlocucién con varias dreas.

Direccién ha asistido a un total de 15 Juntas de Gobiernoy 14 Co-
misiones Permanentes en su labor de interlocucién con la Junta
de Gobierno.

Uno de los hitos més relevantes de 2024 fue la organizaciény ges-
tién del Congreso Nacional Farmacéutico, considerado uno de
los eventos maés significativos del sector. EI MICOF, en su papel
de anfitrién, desempefié un rol fundamental en la planificacion y
desarrollo del congreso, asegurando su éxito a través de una ges-
tién institucional eficaz y un trabajo coordinado con los distintos
agentes involucrados.

Respecto al Plan Estratégico del MICOF 2022-2026 en el que se
continud trabajando entre miembros de la Junta, los directores de
las seis dreasy la consultora especializada, se ha pasado a un siste-
ma de procedimientos internos de trabajo para implantar los obje-
tivos de ese plan estratégico. Este plan se dio por finalizado en el
Gltimo trimestre del afio 2024.

El organigrama de la institucién se complementa con la empre-
sa MICOF Plus como proveedora de servicios y productos que se
ofrecen alos colegiados con interesantes condiciones para ellosy
familiares. Asimismo, se ha consolidado la gestién de la Fundacién
Sustainable Pharmacy que tras la fusion con la extinta Fundacién
Vicente Bort, hasido clave parala canalizacion y reparto de las do-
naciones recibidas tras la catastréfica DANA ocurrida en Valencia
en octubre de 2024.

' DIRECCION Y RECURSOS HUMANOS

Por otro lado, desde la Direccién del MICOF y Recursos Huma-
nos también se ha trabajado en el afio 2024 en la negociacién con
el Comité de Empresa establecido en el MICOF desde 2022, en
los temas que el Comité ha expuesto y solicitado a Direccidn. Del
mismo modo se ha trabajado en la consolidacion e implementa-
cién del P10 (plan de igualdad de oportunidades) establecido des-
de 2022y consolidado en el 2024.

El organigrama se complementa con las asesorias externas en
materia laboral y fiscal que se ponen a disposicién del Colegiado
para que por email realicen las consultas que consideren oportu-
nas relativas a estas materias. En este sentido se han tramitado en
2024 un total de 840 de laboral y fiscal (+17 % respecto a 2023). Las
asesorias se completan con el apoyo del departamento Juridicoy
de Atencién Colegial del MICOF, cuya gestién corresponde a di-
chadrea, siendo una asesoria interna.

En el marco del proceso de digitalizacién y mejora de procedi-
mientos impulsado por la Direccion del MICOF a finales de 2023,
se inicié el proyecto de seleccidn, adaptacién e implementacion
del sistema ERP Microsoft Dynamics. Esté previsto que el piloto de
este sistema se lleve a cabo en el primer trimestre de 2025, con el
objetivo de su plena operatividad en el resto del afio. Debido a la
DANA el proyecto se vio afectado, lo que ha demorado la fecha de
implantacién.

Esta nueva plataforma de gestion permitird optimizar los procesos administrativos y conta-
bles, mejorando tanto la eficiencia operativa como la seguridad en la gestién. En una prime-
ra fase, el enfoque estard centrado en estas dreas, con un plan de expansién progresivo que
abarcard el resto de los departamentos del MICOF a lo largo de 2025y afios sucesivos.

Es de destacar el plan de actuaciones llevado a cabo en los inmuebles y sedes del MICOF du-
rante 2024. En este sentido, se ha realizado una reforma integral de la primera planta de la
sede de Valencia, donde se han reubicado las dreas de Atencién Colegial, Informatica, MI-
COF Plusy AMA,

Esta intervencidn ha permitido adecuar completamente las instalaciones a la normativa vi-
gente, al tiempo que ha supuesto una mejora significativa en aspectos como la iluminacién,
la ventilacién y la estética del espacio, optimizando asi el entorno de trabajo del equipo del
MICOF.

Desde el punto de vista arquitecténico, se ha llevado a cabo la reforma del vestibulo del edi-
ficio, incluyendo la instalacién de un sistema de refrigeracion para mejorar el confort en la
zona de recepcidn de visitas y colegiados, ademés del mobiliario e iluminacién de dicho hall
de recepcion.

Durante el primer semestre del afio, se llevd a cabo el traslado del archivo a una nueva ubi-
cacion dentro de la sede de Valencia, garantizando condiciones éptimas de conservacion.
Para ello, se reubicaron las estanterias existentes y se implementaron diversas mejoras en la
infraestructura, incluyendo el aislamiento ignifugo del techo, proteccién contra humedades
mediante cdmara aislante, ventilacién cruzada y un sistema de control de humedad. Adicio-
nalmente, se instalé unabomba de frio-calor para mantener unatemperatura estable, asegu-
rando asi la adecuada preservacién de la documentacion.



Asimismo, en colaboracién con el departamento de Patrimonio de la Universidad Politécnica
de Valencia, se ha realizado una restauracién integral de la escalera de marmol, asi como de
las paredes adyacentes, siguiendo un criterio de conservacidn que respetay preserva el valor
histérico del inmueble. Dichaactuacidn era necesaria debido al estado de algunos escalones
de la escalera, asi como al deterioro por el paso del tiempo de los elementos ornamentalesy
la existencia de humedades en las paredes, que dificultaban el correcto mantenimiento de
la misma. El proyecto, validado por Patrimonio de la Universidad Politécnica de Valencia fue
ejecutado tras un concurso, por una empresa experta en restauracion de patrimonio, siendo
ejecutado el proyecto en tiempo y presupuestos acordados.

Respecto a la sede de Paterna se han realizado diversas acciones para garantizar su funcio-
nalidad. Entre estas actuaciones, cabe destacar la renovacién del pavimento del patio inglés,
limpieza de las placas y escaleras de acceso a la puerta principal. Refuerzo y fijacién de las
placas en techos exteriores para evitar desprendimientos, asi como la renovacién por com-
pleto del jardin exterior de acceso a la puerta principal de la sede.

Estas actuaciones refuerzan el compromiso del MICOF con la mejora continua de sus insta-
laciones, garantizando su conservacién y funcionalidad.

Por otra parte, se han optimizado las instalaciones del laboratorio, consolidando la imple-
mentacién del modelo de Lean Management, lo que ha permitido mejorar la eficienciay ca-
lidad del servicio en la elaboracién de férmulas magistrales. Como resultado, la produccién
haregistrado un incremento del 6,65 % respecto al aflo 2023, mientras que se ha logrado re-
ducir el inventario de materias primas y material de acondicionamiento en un 46 %.

Asimismo, dado que las instalaciones de Valencia estuvieron ce-
rradas debido a las obras de la escalera, se potencié la realizacién
de eventosy jornadas de formacién en la sede de Paterna.

Através de la consultoratécnica externa, se han elaborado los ma-

nuales de mantenimiento de las sedes, asicomo redactado los pla-

nes de emergenciay seguridad, garantizando asi el cumplimiento
Farmacias sin normativo y la optimizacién de los protocolos de actuacién.

receta electréonica

Como hito relevante en 2024, destaca la gestion realizada por el
MICOF tras la catdstrofe ocurrida en Valencia el 29 de octubre.
Ante la situacion de emergencia, la Direccién y la Junta de Go-
bierno activaron de inmediato un plan de respuesta, manteniendo
jornadas de trabajo continuas en los dias posteriores, incluidos fi-
nes de semanay festivos.

Sin Desde el dia siguiente al suceso, se constituyd un gabinete de cri-
acceso sis con la participacién de la Junta de Gobierno, la Direccién del
MICOF y personal del MICOF, con el objetivo de coordinar las ac-
ciones necesarias para apoyar la reconstruccién de las farmacias
afectadasy brindar asistencia a los colegiados damnificados.

Se dotd de ayudas a nivel técnico a las farmacias para facilitar el
arranque de las farmacias afectadas. A fecha 31 de octubre, se
confirmé que habia 81 farmacias no disponibles en las zonas afec-
tadas, de las que 36 eran siniestro total y 45 no tenian acceso. Asi-
mismo, y debido a los cortes de luz, 165 farmacias se encontraban
sin servicio de Receta Electrénica en toda la provincia.

DIRECCION Y RECURSOS HUMANOS

Como parte de las medidas de apoyo, a nivel técnico se Ilevé a
cabo la cesién de equipos informaticos procedentes del aula de
formacién del MICOF, con el fin de facilitar la recuperacién ope-
rativa de las oficinas de farmacia afectadas.

En enero de 2025, una vez restablecida la normalidad, la totalidad
de los equipos cedidos fueron recuperados y reinstalados en el
aula de formacion de la sede de Paterna.

Através de MICOF Plus, se consiguié aportaciones de mobiliarioy
enseres en un total de 24 farmacias. En cuanto alas telecomunica-
ciones, se logrd una condonacién de tarifas en la facturacién del
mes de diciembre (correspondiente al consumo de noviembre)
en un total de 28 farmacias. Adicionalmente, se consiguié que
desde laoperadora del SICOF, se descontaran mensualidades a las
farmacias afectadas por importe de 6.264,07 euros (IVA incluido).

Desde Direcciodn, se organizaron webinars con despachos legales
de primer nivel para asesorar en las medidas y actuaciones a reali-
zar en materia de ayudas, seguros, fiscal y laboral a los colegiados
afectados por la DANA.

Desde Direccién y a través de la Fundacion Sustani-
nable Pharmacy se ha conseguido recibir ayudas de
particulares, colectivos, empresas del sector y co-
legios de farmacéuticos. A cierre de afio, se habia
repartido un total de 42173549 euros; oficinas de
farmacia 107100 € y 314.635,49 € a colegiados afec-
tados. El saldo en cuentas ascendia a 178.27497 € a
3112.24. Durante el afio 2025 se va a continuar con
el reparto del excedente del saldo en cuenta prove-
niente de donaciones.

Respecto al Datamatrix, se iba a implantar en el mes
de noviembre, para lo que se realizaron webinars
para explicar el nuevo procedimiento de anulacién
del cupdn precinto, se remitieron lotes de rotulado-
res junto con la explicacién del proceso a las més de
1.200 farmacias de la provincia. Finalmente, dada la
situacién de emergencia tras la Dana el proceso se
haimplantado en febrero de 2025.

Por otro lado, la Direccién ha participado activamen-
te en las reuniones y asambleas convocadas por la
Unién Profesional de Valencia, asegurando la repre-
sentacién del MICOF en la defensa y promocién de
los intereses de los colegios profesionales que inte-
gran esta asociacion.

€ mensuales
descontados
alas farmacias
afectadas

421.735

€ repartidos
en ayudas



MICOF Plus

Durante el aflo 2024 Servicios MICOF Plus S. L. ha seguido ofreciendo apoyo al colectivo farmacéutico
mediante la formalizacién de acuerdos de colaboracién con condiciones ventajosas para los colegiados

y colegiadas.

En este periodo se han suscrito un total de 22 convenios con empresas de distintos sectores —energético,
automocion, retail, automatizacion, prevencion de riesgos laborales, entre otros-, asi como 15 promocio-
nes adicionales en dmbitos como la cultura, el ocio o el mobiliario.

Los servicios mas demandados por nuestro colec-
tivo han sido Proteccién de Datos con 451 contra-
taciones, Seguros de Salud a través de la compafifa
Asisa con 635 pdlizas suscritas entre farmacéuticos
colegiados y familiares de primer grado y Telefonia
mévil, fija y acceso a Internet mediante Vodafone
con 226 contratos.

Servicio de Proteccidon

de Datos (RGPD) 491
Seguros de Salud (ASISA) 635
Telefonia movil, fijay acceso 296

aInternet (VODAFONE)

Algunas de estas promociones requie-
ren el uso de un cédigo descuento, que
puede solicitarse a través de la pagina
web  www.micofplus.es/promociones,
indicando el NIF del colegiado o cole-
giaday el correo electrénico registrado
en labase de datos colegial.

DIRECCION Y RECURSOS HUMANOS

El Departamento ha atendido un total de 807 consul-
tas a lo largo del afio, gestionadas de forma presen-
cial, telefénica, por correo electrénico y a través de
la pdgina web.

Del mismo modo, a través de www.micofplus.es, se
han recibido y tramitado 587 solicitudes de informa-
cién relacionadas con los distintos servicios y pro-
mociones disponibles.

En lo referente a las publicaciones de los Servicios
y/o Promociones de Servicios MICOF Plus se han co-
municado al colectivo mediante:

Notas Informativas 51

RRSS (Instagram,Facebook,X) 48 ___Notas RRSS (Instagram,
informativas Facebook, X

DATOS RELEVANTES DEL ANO 2024

> 18 de abril de 2024 - Se celebré el webinar “Programa Kit Digital: La puerta de entrada a la
digitalizacién”, dirigido a informary facilitar el acceso de los colegiados a las ayudas disponi-
bles para la transformacion digital de sus oficinas de farmacia.

» 13 de junio de 2024 - Participacion en las VI Jornadas de Networking de Dermofarmacia
MICOF, celebradas en el Hotel SH Valencia Palace. Un encuentro clave para el intercambio
de experiencias, actualizacién de conocimientos y fortalecimiento de sinergias entre profe-
sionales del sector.

> 29 de octubre de 2024 - Desde Servicios MICOF Plus se brindé apoyo a la gestion de la
emergencia provocada por la DANA, colaborando activamente en distintos grupos de sopor-
te creados para cubrir las necesidades de las farmacias y voluntarios en las zonas afectadas.

1. Grupo de Voluntariado coordinado desde el MICOF

A propuesta de varios departamentos del Colegio, se llevaron a cabo diversas acciones para
apoyar a las farmacias afectadas:

» Actualizacién diaria de un documento de seguimiento con informacién sobre zonas afec-
tadasy farmacias impactadas.

» Contacto diario con farmacéuticos titulares para identificar y atender sus necesidades
mds urgentes.

> Integracién enlos grupos de WhatsApp “Guardia DANA"y “Voluntarios DANA" para facilitar
la comunicaciény coordinacién en tiempo real.

2. Colaboracion de entidades asociadas a MICOF Plus en zonas afectadas
Gracias a laimplicacion de empresas del porfolio de servicios de MICOF Plus:
> Se gestiond la entrega de mobiliario y enseres en 24 farmacias afectadas.

» Eneldambito de la telefonia mévil, se aplicd la exencidn del 100 % en la factura del mes de
diciembre (correspondiente al consumo de noviembre) a un total de 28 farmacias.



Fundacion
Sustainable Pharmacy

En linea con su misién institucional y su compromiso con la comunidad farmacéutica, la
Fundacion Sustainable Pharmacy desempefié un papel fundamental en la canalizacion de
donativos y distribucion de ayudas tras los graves efectos de la DANA de octubre de 2024.

Desde el primer momento, y por iniciativa de la Junta de Gobierno del MICOF, el Patronato
de la Fundacién activé un plan de respuesta inmediata, habilitando una cuenta especifica
para la recepcién y gestién de donaciones. Estas ayudas estaban destinadas tanto a la rea-
pertura de oficinas de farmacia afectadas como al apoyo directo a farmacéuticos damnifi-
cados. Gracias a la solidaridad de particulares, empresas y entidades colaboradoras, se logré
reunir una cantidad significativa de recursos econémicos para atender las necesidades més
urgentes.

Las principales acciones llevadas a cabo fueron:

» Recepcidn, distribucion y gestion de donativos: se implementd un sistema transparente
y eficiente para la recepcién y administracién de fondos, garantizando su correcto reparto
siguiendo las bases de las convocatorias de ayudas.

» Transparenciay rendicién de cuentas: se elaboraron informes detallados sobre el destino
delos fondos, garantizando la confianza de los donantesy entrega de los certificados fiscales
de la donacion.

El impacto de la labor de la Fundacién fue significativo, logran-
do atender la totalidad de peticiones recibidas: 68 solicitudes de
ayuda parareapertura de farmaciasy 157 solicitudes de colegiados
por un importe total de 421.735,49 euros.

Adicionalmente, la Fundacién continud su actividad primordial
del Patronato, focalizado en los proyectos comprometidos, De-
teccién de la soledad no deseada, Xarxa Pacients y Prevenim fc-
tus, estos uUltimos en colaboracién con el Muy llustre Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Valencia. Asimismo, en el mes de ju-
lio se lanzd la convocatoria de becas de estudios, que fueron re-
sueltas y otorgadas en el mes de septiembre.

DIRECCION Y RECURSOS HUMANOS

Comiteé
de empresa

Desde su constitucion en 2021, el MICOF cuenta con una representacion legal de los traba-
jadores a través de un Comité de Empresa integrado por cinco miembros.

Durante el aflo 2024, el Colegio y el Comité de Empresa mantuvieron reuniones conjuntas
los dias 31de eneroy 4,5y 6 dejulio, en las que se abordaron asuntos relevantes para ambas
partes. Entre los temas tratados destacan: vacaciones, jornada intensiva, cémputo de horas
anuales, formacién en prevencién de riesgos laborales y politicas de igualdad, entre otros.

De acuerdo con lo establecido en el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores, el Co-
mité dispone de una bolsa de horas destinada a la gestidon de los asuntos relacionados con la
representacién laboral dentro de la organizacién.

A'lo largo del afio, el Comité de Empresa ha celebrado un total de
28 reuniones, de las cuales 22 tuvieron lugar en la sede de Valen-
ciay 6 se realizaron fuera de ella.

Contratacion

personal 2024

1 Financiero 1 SPFA

1 Juridico

1 Secretaria 1 TOTAL
3 TOTAL
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Juridico

El departamento Juridico del MICOF ha continuado desempe- ~ 9estionesadicionales
flando un papel esencial en el asesoramiento legal a los colegia-
dos, asi como a los distintos departamentos internos, grupos de
trabajoy alaJunta de Gobierno. Durante el afio 2024 se han aten-
dido un total de 1.003 consultas juridicas por parte de colegiados,
abarcando todas las modalidades del ejercicio profesional. Ade-
mds, se facilitaron 2.034 gestiones adicionales que incluyeron gestiones
normativa aplicable y la documentacién oficial necesaria para su juridicas
tramitacion.

Uno de los trabajos més significativos del afio ha sido la actualiza-
cién de la base de datos colegial, mediante la realizacién de 405
llamadas, a raiz de las cuales se detectaron 222 colegiados en si-
tuacién de no ejercientes, a pesar de encontrarse en activo.

En el &mbito de la farmacia comunitaria, se asesord y tramité la documentacién para soli-
citudes de aplicacion de indices correctores en oficinas de farmacia VEC (18 casos) y soli-
citudes de anticipos econdmicos. Ademds, se recogiod y gestiond la documentacion de 54
Comunicaciones Previas de Inicio de Actividad vinculadas a Sistemas Personalizados de Do-
sificacion (SPD).

El departamento también prestd apoyo en la gestion del censo de peritos judiciales farma-
céuticos, tramitando 7 solicitudes, y en la redaccion de contratos y convenios, elaborando 8
contratos y 12 convenios, ademads de revisar y corregir 9 convenios con otras entidades.

Alolargo del ejercicio se redactaron 82 informes juridicos sobre cuestiones de especial rele-
vancia para la profesion farmacéuticay el sector sanitario. Entre los temas tratados destacan:
la normativa sobre servicios de urgencia, horarios y vacaciones en farmacias; especialidades
en laboratorio clinico; SEVEM; modificaciones de los Reales Decretos 1277/2003, 1157/2021y
666,/2023; asi como proyectos normativos sobre financiacién de productos sanitarios y pu-
blicidad de los mismos. También se elaboraron informes juridicos sobre medidas y ayudas
derivadas de la catéstrofe provocada por la DANA.

El seguimiento normativo ha incluido la lectura diaria de 552 boletines oficiales (BOE y
DOGV)y la consulta de 181 recursos adicionales en los Diarios Oficiales de la Unién Europea,
webs institucionales de la Conselleria de Sanitat, el Ministerio de Sanidad, las Cortes Valen-
cianasy el Congreso.

En materia de divulgacién, se han redactado 102 circulares y notas informativas de contenido
juridico, asi como sobre convocatorias de empleo publico, becas y otros asuntos de interés
profesional. Ademés, se han realizado 422 consultas jurisprudenciales.

ATENCION COLEGIAL

El departamento ha presentado 25 alegaciones ante consultas escritos
publicas previas y proyectos normativos y se han redactado 204
escritos dirigidos a colegiados, entidades privadas y organismos
oficiales. Asimismo, se resolvieron 53 diligencias informativas y
10 expedientes sancionadores en el marco de las competencias
colegiales.

En colaboracién con los departamentos de fiscal y laboral se re-
visaron 31 consultas fiscales y 700 laborales. También se interpu-
sieron 3recursos administrativos (alzaday reposicién) y se asumié
la defensa juridica en 21 procedimientos judiciales. Se prestd
atencién legal en 6 reclamaciones de hojas de quejas dirigidas a

procedimientos  ¢olegiados.
judiciales

consultas Durante el afio se participd activamente en 23 reuniones de gru-

laborales . . S L
pos de trabajo, incluyendo el asesoramiento juridico y redaccién
de 16 actas de comisiones.

Asuntos relevantes tratados

Entre las materias con mayor volumen de consultas destacan: dudas sobre la prestacién farmacéutica,
funcionamiento de centros sociosanitarios, legalidad en clinicas sin depdsito de medicamentos, intrusis-
mo profesional, publicidad sanitaria, dispensacion ilicita de medicamentos (tanto en farmacias como a
través de internet) y conflictos relacionados con el ejercicio profesional.

En cuanto al empleo publico, se abordaron consultas sobre concursos y oposiciones, la clasificacion de
plazas para especialistas sanitarios, el cémputo de méritos y el ejercicio de otras funciones sanitarias, asf
como quejas de usuarios.

Actuaciones derivadas de la DANA

El departamento coordiné la presentacion de multiples solicitudes ante administraciones publicas con
motivo de los dafios sufridos por colegiados durante la DANA. Entre las peticiones se incluyeron: exencio-
nes fiscales, deducciones, bonificaciones, extensién de ayudas estatales a comunidades de bienesy otras
entidades sin personalidad juridica, reconocimiento del cardcter esencial de los servicios prestados, com-
pensaciones por pérdidas de stock y otras medidas especificas.

Protocolos implementados

> Protocolo ante estafas telefénicas,
en las que se suplantaba la identidad
del MICOF o de la Conselleria de Sa-
nidad para obtener beneficios econé-
micos ilicitos mediante engafio a los
colegiados.

» Protocolo de agresiones a farmacéu-
ticos, que busca ofrecer protecciony
respuesta ante situaciones de violen-
cia fisica o verbal, o dafios materiales,
sufridos en el ejercicio de la profesion.



Alegaciones a CPPy proyectos normativos
Asistencia y asesoramiento a comisiones MICOF reuniones

Blsqueda jurisprudencia

Consultas pag. web Conselleria,
d o cortes valencianas, b o c generales y diario UE

Consultas presenciales, y teleféonicas
Defensa hojas recla presentadas a colegiados
Defensa tema farmacia hospitalaria

Escritos recursos via judicial

Informes juridicos

Lecturas BOESy DOGVS

Llamadas BBDD

Deteccidn de c. sin ejercicio trabajando como farmacéuticos

Otros escritos realizados por el departamento
Protocolo agresiones a farmacéuticos/as
Protocolo tentativas estafas telefdnicas
Recursos de alzada y/o reposicién

Redaccién actas grupos de trabajo

Redaccién de circulares y notas informativas contenido juridico

Redaccién de contratos

Redaccién de convenios

Redaccidn escritos y prop resolucion exps sancionadores
Redaccién escritos y resolucion dilig. informativas
Remisién normativa solicitada por colegiados

Revisién consultas asesoria fiscal

Revisidn consultas asesoria laboral

Revisiény correccién de convenios

Tramitacién farmacias VEC

Tramitacién peritos judiciales

Tramitacién y gestion solic SPD farmacias

25
23
422

181

1.003

21
82
552
405
222
204

21

16

102

10
53
2.034
31
700

18

54
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Colegiacion/
traspasos

Adjunto

Anélisis Clinicos

Atencién Primaria

Cotitular

Distribucién direccién técnica farmacéutica
Distribucién otros

Docencia e investigacion

Establecimiento penitenciario
Farmacéuticos en salud publica

Farmacia hospitalaria jefe de servicio
Farmacia hospitalaria otros

Industria otros

No ejerciente: doble colegiacion

No ejerciente: jubilado

No ejerciente: parado

No ejerciente: sin ejercicio

Otras actividades de administracién publica
Sustituto

Titular

A peticién propia
Cémbio de Colegio
Fallecimiento

Impagos

122
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30

55
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Certificados

[uleciones Certificados emitidos N
introducidas

emitidos
Titulo oficial en Ortoprétesis 183 Colegiacion 365
Diplomado/Grado en Nutricién y Dietética 140 Titularidad de farmacia 62
Méster Oficial Universitario 105 Baja de colegiacion 52
Doctor en farmacia 94 Varios 33
Especialista en Farmacia Hospitalaria 51 Asistencia a cursos y eventos 27
Precolegiacién
Especialista en Andlisis Clinicos 36 Cuotas 18

Altas  Bajas

Otras titulaciones. Doctor 32 Doble colegiacién 7

@ @ Especialista en Microbiologia y Parasitologia 31 Precolegiacién 7

Para el extranjero 4
3

3

Buena conducta profesional

Baja de precolegiacion

Ingresan Cambios de modalidad General 1

Titular 54 36 Facturaciones de farmacia 1
Técnicos de la organizacién farmacéutica colegial 2 0
Sustituto 19 20
Regente ) 0
Abandonan  parafarmacia 0 1 ovimientos

Otras actividades de administracién publica 2 0 Aperturas 1
Otras actividades 1 1 Cierres 4
No ejerciente: sin ejercicio 12 273 Regencias 4
No ejerciente: parado 15 104 Traslados 15
No ejerciente: jubilado 35 0 Traspasos 65
No ejerciente: doble colegiacién 13 15

@ Lab clinico - Microbiologiay parasitologia 1 0
Industria otros 3 4
Industria direccién técnica 3 0
Farmacia hospitalaria otros 26 8
Farmacia hospitalaria jefe de servicio 1 0
Farmacéuticos en salud publica 6 2
Empresa tecnoldgica farmacéutica 0 1
Docencia e investigacién 2 0
Distribucion otros 2 0
Distribucion direccion técnica farmacéutica 1 0
Cotitular 27 19

>)
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Ordenacion
de oficinas de farmacia

Desde el Departamento de Ordenacién de Oficinas de Farmacia se han atendido las diversas consultas
formuladas por los colegiados en relacién con los servicios de urgencias y horarios, ofreciendo asesora-
miento sobre la normativa vigente y resolviendo las incidencias planteadas por los titulares. En cada caso
se ha actuado con un enfoque resolutivo, adoptando posturas conciliadoras cuando ha sido posible o, en
su defecto, tramitando los correspondientes expedientes administrativos.

Ante la situacion de emergencia provocada por la DANA, el departamento asumié un papel activo, ofre-
ciendo el apoyo necesario para garantizar la continuidad del servicio farmacéutico. Se colaboré estre-
chamente con las farmacias afectadas en la reorganizacion de sus turnosy en la planificacién diaria de la
cobertura horaria, asegurando la atencién a la poblacién en condiciones excepcionales.

Paralelamente, el Grupo de Trabajo de Servicios de Urgenciay Horarios de Farmacias Comunitarias, con el
respaldo de la Junta de Gobierno, ha continuado trabajando en la propuesta de una modificacion del mar-
co normativo actual. El objetivo es adaptarlo a la realidad profesional y social, promoviendo mejoras en la
conciliacién familiar y el adecuado descanso de los profesionales farmacéuticos, teniendo en cuenta los
multiples factores que inciden en la prestacién del servicio.

SERVICIOS DE URGENCIA 1.242
Intervencion colegial directa 770
Adecuacion calendarios remitidos 472

MODIFICACIONES HORARIAS TRAMITADAS 137
Valencia Capital 69
Municipios 68

PERMUTAS SERVICIOS DE URGENCIA 258

REDUCCION HORARIO MUNICIPIOS ESCASA POBLACION 5

TRAMITACION VACACIONES COMUNICADAS 98

REUNIONES GRUPO DE TRABAJO 6

N.°DOCUMENTOS INFORMATIVOS HORARIOS DANA 75

CONSULTAS TELEFONICAS 1.240

CONSULTAS CORREQ ELECTRONICO 1.941

PROVINCIA 751 417 40 4 290

VALENCIA ciudad 473 150 - 11 312

PEDANIAS Valencia 18 18 - - -

! ATENCION COLEGIAL

A. M. A Seguros

Durante el afio 2024, el Departamento de A. M. A. Seguros ha continuado ofreciendo un servicio integral y
personalizado a los farmacéuticos colegiados, empleados del MICOF y sus familiares directos, dentro del
marco de productos y servicios que comercializa A. M. A, teniendo siempre en cuenta las condiciones y
limitaciones propias de cada pdliza. El enfoque principal ha sido, como siempre, la defensay proteccién
de los intereses del colegiado.

Cabe destacar que en el Ultimo tramo del afio se produjo un notable aumento en el volumen de gestiones
y consultas atendidas, debido a los dafios ocasionados por la DANA. Esta situacién exigié una especial de-
dicacién por parte del departamento para dar respuesta a las miltiples incidencias, gestionesy solicitudes
de apoyo derivadas del temporal.

Alolargo del afio, el departamento hallevado a cabo numerosas tareas, entre las que se incluyen: informa-
cién y asesoramiento personalizado; elaboracién, emision y envio de presupuestos y pélizas; gestién de
bajasy suspensiones de garantias; emision de duplicados de pdlizasy recibos; apertura, intermediacién y
seguimiento continuo de siniestros, garantizando un alto nivel de satisfaccidn entre los colegiados. Asi-
mismo, se concertaron peritacionesy se coordiné el envio de profesionales.

El departamento también gestiond ajustes de primas solicitadas por asegurados en respuesta a la pre-
sién competitiva del mercado, mantuvo activas las pélizas individuales y colectivas de Viday Responsabi-
lidad Civil Profesional, y se encargd de la tramitacion documental en casos de fallecimiento. Igualmente,
ha asumido la defensa de los colegiados asegurados, asi como la gestion de las pélizas en las que el pro-
pio MICOF figura como tomador. Ademés, se realizaron gestiones e informes relacionados con pélizas no
contratadas con A. M. A, por encargo de la direccién, y se coordiné la programacion de citas con talleres
y servicios de reparacién.

Correos electrénicos gestionados 10.000
Llamadas telefdnicas gestionadas 9.500
Visitas presenciales 440



Inspeccion
deontoldgica

En 2024,y con el objetivo de velar por el buen ejercicio de la pro-
fesion, garantizar la calidad en la atencidon al paciente y defender
los principios éticos y las normas legales establecidas, asi como
asegurar el cumplimiento de las normas por las que se rige la pro-
fesién farmacéutica, el Departamento de Inspeccién Deontoldgi-
ca ha tramitado un total de 53 quejas de las cuales 18 son quejas
correspondientes a ciudadanos/usuarios y 35 corresponden a
quejas realizadas por colegiados.

RECLAMACIONES DE CIUDADANOS

A lo largo del afio, se han recibido diversas recla-
maciones por parte de ciudadanos en relacién con
actuaciones de oficinas de farmacia y servicios
vinculados. Entre los motivos mds frecuentes se
encuentran la atencién inadecuada por parte del far-
macéutico o la ausencia del mismo en el estableci-
miento durante el horario de apertura. También se
han reportado casos de vulneracién del secreto pro-
fesional, como la divulgacién de datos personales de
pacientes, asi como negativas a reembolsar el im-
porte de medicamentos cuando la receta se presen-
taba dias después de la compra.

Otras quejas habituales incluyen problemas con el
reembolso de compras realizadas a través de pé-
ginas web de farmacias, prdcticas presuntamente
irregulares en el funcionamiento de algunas ofici-
nas, dispensacién incorrecta de medicamentos, de-
ficiencias en el servicio prestado, y la dispensacién
de farmacos veterinarios sin la correspondiente re-
ceta. También se ha denunciado la venta de medica-
mentos a precios superiores al PVP fijado, asi como
la venta sin receta de medicamentos que legalmen-
te larequieren.

Asimismo, se han recibido reclamaciones sobre la
preparacién de pastilleros y su envio a domicilio me-
diante empresas no autorizadas, la venta ilegal de
medicamentos a través de internet y la falta de aten-
cién durante servicios de urgencia.

quejas

RECLAMACIONES DE COLEGIADOS

Por parte de los colegiados, las quejas
se han centrado principalmente en ac-
tuaciones irregulares detectadas en el
entorno profesional. Se ha denunciado
la dispensaciéon de medicamentos sin
receta por parte de algunas farmacias,
asi como la venta de medicamentos
en clinicas privadas, tanto para uso hu-
mano como veterinario. También pre-
ocupa la elaboracién y distribucién de
formulas magistrales sin control ade-
cuado, especialmente cuando se ofre-
cen a través de pédginas web con envio
a domicilio, una préctica fuera del mar-
co legal.

Otros asuntos destacados han sido la
emisién de recetas no oficiales por par-
te de clinicas privadas (médicos, odon-
télogos o poddlogos), el uso indebido
del término “FARMA” por entidades no
autorizadas, y los problemas de sumi-
nistro y distribucién de medicamentos
o productos sanitarios, como las bol-
sas de orina, por parte de determinados
laboratorios.

Ademds, se ha solicitado al Colegio que
recuerde, mediante comunicacion ofi-
cial, la obligatoriedad de exigir receta
médica para la dispensacién de todos
los fdrmacos que asi lo requieran legal-
mente. También se han reportado préc-
ticas como la preparacién de Sistemas

ATENCION COLEGIAL

Personalizados de Dosificacién (SPD)
fuera de la provincia y su posterior en-
vio a pacientes en Valencia, o la par-
ticipaciéon de farmacias en redes que
organizan y distribuyen medicacion sin
costes afladidos ni garantias reguladas.

Otras situaciones preocupantes inclu-
yen sefializacion irregular en algunas
farmacias, venta de productos como los
‘poppers” desde pdginas web de farma-
cias, informacién incorrecta facilitadaa
pacientes desde centros de salud sobre
la posibilidad de adelantar medicamen-
tos sin receta, uso de farmacias como
puntos de recogida no autorizados,
utilizaciéon de sustancias como la per-
metrina como biocida en férmulas sin
respaldo normativo, y la proliferacién
de servicios irregulares desde parafar-
macias o plataformas no acreditadas.

Usuarios Colegiados

Traslado de las quejas

Algunas de las quejas recibidas en el departamen-
to de Deontologia se han dado traslado a diferentes
organismos, a colegios profesionales, a oficinas de
farmacias, etc. De las quejas recibidas, 10 han sido
trasladadas a la DGF, 8 al Consejo General de Co-
legios Oficiales de farmacéuticos, 3 a la Direccién
Territorial, 2 a Direccion General de Asistencia Hos-
pitalaria, 1a Direccién General de Industriay Cadena
Agroalimentaria, 10 a colegios profesionales, 3 de a
hospitales, Talaboratoriosy 1a clinicas privadas.

Se estudiaron 4 expedientes sancionadores inter-
puestos a farmacias, de los cuales uno esté en fase
de instruccion y los otros 3 se resolvieron con una
sancion impuesta porinfraccién grave que oscila en-
tre 317,20 € y 634,40 €

Otras de las actuaciones que realiza el departamento
de Deontologia son:

» Circulares: informacién a través de circulares
sobre la existencia de recetas falsas, sellos roba-
dos y/o extraviados, intento de tentativa de estafas,
declaracién de antibidticos veterinarios.. Durante
el ejercicio se han enviado 41 circulares desde el
departamento.

» Consultas: asesoramiento presencial, telefénico o
a través del correo electrénico sobre temas relacio-
nados con deontologia profesional, asi como resolu-
cién de consultas relacionadas con estupefacientes,
validacién de recetas, dispensacién de recetas vete-
rinarias, depdsitos de medicamentos, residuos, rece-
tas extranjeras...

El nimero de consultas recibidas a través del centro
de atencidn colegial han sido 1.543.

> Visitas de inspeccidn: visitas de control y apoyo a la
inspeccién alas farmacias de Valenciay provincia: 19.

> Visitas de certificacion: sistemas Personalizados
de Reacondicionamiento, Revisién del Botiquin y
Cribado de Diabetesy Prediabetes: 36.

consultas



DATOS RELEVANTES
PROCEDIMIENTOS INFORMATIVOS (QUEJAS TRAMITADAS) FINALIZADOS: 53.

>

- Quejas tramitadas de los consumidores o usuarios y/o sus organizaciones

representativas: 18.
- Quejas tramitadas de los farmacéuticos: 35.
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES: 4.
- Enfase deinstruccion: 1.

- Finalizados: 3.

- Sanciones impuestas: sanciones por infracciones graves de 317,20 € vy

63440 €.

TRASLADO QUEJAS A DIFERENTES ORGANISMOS: 23.

- Direccion General de Farmacia: 8.
- Consejo General: 3.

- Direccion Territorial: 2.

- DG Asistencia Hospitalaria: 1.

- DG deindustriay cadena alimentaria: 1.
- Colegios profesionales: 3.

- Hospitales: 3.

- Laboratorios: 1.

- Clinicas privadas: 1.

CONSULTAS RECIBIDAS CACC: 1.543.
CIRCULARES EMITIDAS: 41.

VISITAS REALIZADAS.

INSPECCION 2 7
CERTIFICACION
SPR 12 22
BOTIQUIN - -
CRIBADO DIABETES 1 1

36
34
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Normativa

El Departamento de Normativa se encarga de la gestion de todas las circulares relacionadas con factura-
cién y normativa aplicable a la dispensacién farmacéutica. A lo largo del afio 2024, se han llevado a cabo
diversas acciones clave para mantener informadas y actualizadas a las oficinas de farmacia.

En este sentido, desde la sede del MICOF en Paterna, se enviaron un total de seis campafas a las oficinas
de farmacia de la provincia, en coordinacidon con los centros de distribucidn. Estas campafias se desarro-
llaron en estrecha colaboracién con los departamentos de Comunicacion y Servicios Generales para ase-
gurar una correcta planificaciény ejecucién de los envios. Asimismo, durante los primeros dias del afio, se
distribuyeron los carteles de los servicios de urgencia, junto con vinilos con cédigos QR, que facilitaron el
acceso digital a dicha informacién en toda la provincia.

En el &mbito de la atencidn directa, el departamento respondié un total de 435 consultas telefénicas rela-
cionadas con temas de facturacién y dispensacién. Entre las cuestiones més frecuentes destacan los pre-
cios menoresy los precios menores ajustados, la dispensacidon de medicamentos para la disfuncidn eréctil,
tiras reactivas, aportacion del usuario, visado de inspeccidn y otras situaciones comunes en la préctica diaria.

Durante la emergencia causada por la DANA, el departamento participé activamente en los servicios de
ayuday asesoramiento a los farmacéuticos afectados, en coordinacién con la Direccidny el Departamen-
to de Horarios, contribuyendo a garantizar la continuidad asistencial y resolviendo dudas sobre normativa
aplicable en un contexto excepcional.

En el marco de la colaboracidn institucional, se asistié a 11 reuniones con MUFACE, centradas en la tra-
mitacién y defensa de las devoluciones de recetas, abarcando los periodos comprendidos entre abril de
2023 y enero de 2024. Como parte de este trabajo, se tramitaron 135 reclamaciones vinculadas a dichas
devoluciones.

El departamento también desarrollé 6 sesiones de formacidn dirigidas al personal del SAFF, ademds de
ofreceratencién continua mediante laresolucién de consultas y dudas normativas, reforzando asi la capa-
citacién interna. Asimismo, se elaboraron 12 circulares técnicas centradas en aspectos como precios me-
nores ajustados, sustituciones terapéuticasy otras cuestiones clave del ejercicio profesional.

Finalmente, se llevé a cabo una revisién sistemética de las consultas més frecuentes con el objetivo de opti-
mizar tiempos de respuestay mejorar la calidad de la informacién ofrecida a colegiados y personal interno.

Campafas enviadas a las farmacias 6
Remisidén turnos servicios de urgencia a farmacias de Valencia capital 491
Remisidn vinilos con cédigos QR a farmacias de Valencia provincia 748
Consultas telefénicas contestadas desde normativa 435
Consultas correo electronico 205
Asistencia reuniones Muface il
Tramitacién meses de devolucion 10
Tramitacién de reclamaciones de devolucién 135
Sesiones formacion SAFF 6
Elaboracién de circulares 12



Financiero

GESTION

Las consultas recibidas por parte de
colegiados a la asesoria laboral del MI-
COF en 2024 ascendieron a 810, lo que
supone una media de 68 al mes, lo que
representa un incremento del 1790 %.
Por otra parte, las consultas relativas a
temas econdmicos vy fiscales de cole-
giados han supuesto 27 en el afio, con
una media de 2 al mes lo que evidencia
el uso de dichos servicios por parte de
los farmacéuticos.

En cuanto al proyecto de la Diputacion
de Valencia con las farmacias Rurales y
VEC se renovd en 2024 y se cobrd ya la
ayuda de 2023y parte de 2024.

De las 1.239 farmacias adscritas al co-
legio 1189 se estdn beneficiando del
Convenio suscrito entre CaixaBank vy
MICOF, lo que representa més del 95 %
y ademads las incidencias que se ges-
tionan con la entidad bancaria se han
reducido de 32 en 2023 a 23 en 2024,
brindando lasolucién a cada caso antes

de finalizar el afio.

ADMINISTRACION,
SERVICIOS GENERALES

Y CACC

Valencia

En cuanto a la gestion del paso de me-
dia a baja tensién, para poder dar de
baja el actual centro de transformacion
ubicado en la sede de Valencia, se dio
de bajay se adapto el espacio para ubi-
car el archivo colegial.

También se llevo a cabo el Proyecto de
Restauracion de la escalera de marmol
mediante el Instituto de Restauracién
de Patrimonio de la UPV. Asi como las
mejoras en el drea de vestibulo, servicio
y lucernario.

Y la reforma parcial de la primera plan-
ta del edificio conocido como Palacete
Fernando Ibafiez Payés, reorganizando
la ubicacién estratégica de los departa-
mentos dentro de la sede.

Para efectuar los procesos de obra se
contratd una asesoria técnica para la su-
pervision y seguimiento de esta.

Seredactarony publicaron los planes de
emergencia de ambas sedes para que
estén a disposicion de los empleados.

Paterna
Se cambid eljardiny se limpid lamarmolita.

Actualizacion de las instalaciones de
Paterna frente a Conselleria.

ADMINISTRACION, SERVICIOS GENERALES Y CACC

TESORERIA
» Optimizacién de laliquidez.

» Control de ingresosy gestién de
pagos.

> Elaboracidn presupuestaria.
» Control de los flujos monetarios.

> Seguimientoy revisién contractual
de asesores externos.

» Resolucién deincidencias con
CaixaBank.

» Procedimientos de mejoras en el
adelanto de los pagos a farmacias y
compafiias.

» Gestidn interna de ndminas a
empleados.

CONTABILIDAD

> Gestidny registro de todos los movi-
mientos contables.

» Cumplimiento de todos los requisi-
tos fiscales y tributarios.

> Preparaciéon de auditoria.

> Facturacion de clientesy
Proveedores.

» Resolucién deincidencias con far-
macias o dudas.

FACTURACION

Como consecuencia de la DANA del 29 de octubre
de 2024 se tuvieron que realizar varios trabajos adi-
cionales para poder tramitar correctamente la factu-
raciéon de ese mismo cierre de mes y del siguiente a
las farmacias afectadas.

Se efectud un cierre electrénicamente de todas las
recetas dispensadas hasta esa fecha, aunque no se
hubiesen conciliado las recetas durante el mes.

Se hizo un control exhaustivo de la entrega y recep-
cién en Datinza de las cajas de Hoja COMy de Restos
que se habian facturado, pero no se entregaron fisi-
camente ante su perdida por inundacion.

Se confeccionaron circulares a las farmacias, del
proceso para la dispensacién de recetas de todos los
pacientes afectados que hubiesen perdido el SIP 0 a
Organos Oficiales que recogian medicacién para la
poblaciénsin movilidad, estas recetas, tiquetsyapor-
taciones no cobradas, por peticion de Conselleria se
nos remitié desde las farmacias via correo electré-
nico y sobres cerrados en caja de Restos, donde se
cuadré con ficheros enviados y lectura de precintos
o justificantes los importes, procediendo posterior-
mente al escaneo de toda la documentaciény envio
a Conselleria con los ficheros generados.

Tras cuadre y conformidad con Conselleria, se rea-
lizé un cargo en la factura de recetas de diciembre
2024 y posterior abono en la liquidacién del mismo
mes a todas las farmacias.

Entre las tareas habituales y periddicas del departa-
mento, se realizan:

> Ejecucion de facturas de las diferentes entidades:
- Conselleria.
- Compafifas.
- Mutuas accidentes.
- Laboratorios.
- Farmaindustria.
- Ayuntamiento.

» Liquidacionesy ficheros: Farmacia (Informativa,
Servasa, Aport. subv.,, Compafiias).

- Sindrome téxico no financ.

- Pacientes de proximidad.

- Tiras reactivas.

» Gestidny control:
- Dhl.
- Datinza.



Servicios Generales

El departamento de Servicios Generales engloba diversas funciones esenciales para el fun-
cionamiento diario de la organizacidn, entre ellas el control de accesos, la gestidn de trdmi-
tes, la atencién telefénica, la limpiezay el mantenimiento en ambas sedes del MICOF.

Durante el afio 2024, este departamento ha continuado prestando su apoyo a todas las acti-
vidades extraordinarias realizadas en las sedes, incluyendo eventos institucionales como las
jornadas de la Academia de Farmacia Valenciana, la celebracién del Dia Mundial del Farma-
céutico y el Acto de Nuevos Colegiados, entre otros. Asimismo, ha desempefiado un papel
destacado en dos dmbitos clave: el acompafiamiento técnico y logistico a las obras de me-
joraen ambas sedes, y la colaboracién en los trabajos derivados de los dafios causados por la
DANA, que exigieron una respuesta inmediata y coordinada.

Enelmarcodel 23.° Congreso Nacional Farmacéutico, celebrado en Valencia del 7 al 9 de fe-
brero de 2024, se llevaron a cabo diversas actuaciones con aprovechamiento posterior en las
sedes. Enlasede de Paterna, se instalé de forma permanente el mural de paneles articulados
utilizado como elemento expositivo durante el congreso. En la sede de Valencia, se montd
durante el mes de marzo el monumento principal de la falla del 23.° CNF, que posteriormen-
te fue trasladado y almacenado en las instalaciones de Paterna.

Ademds, en la sede de Paterna se acometieron diversas actuaciones de mejora. Se tratd y
protegid la madera de las lamas del patio inglés y del acceso principal, se limpié en profundi-
dad el suelo de piedra de estas zonas y se reforzaron las placas metélicas del techo exterior
para evitar desprendimientos. También se renové el paisajismo del jardin principal, sustitu-
yendo los cactus por un olivo centenario podado al estilo oriental, complementado con ar-
bustos cénicos y esféricos. A esto se sumé el traslado de maceteros a la zona delanteray el
relleno del jardin con marmolita blanca de menor tamafio, ademés de la colocacién de plan-
tas decorativas en el vestibulo principal.

En la sede de Valencia, las actuaciones incluyeron la restauracion de la escalera de marmol
principal, mejoras en el lucernario y el vestibulo, asi como la reestructuracién de los departa-
mentos del primery segundo piso, con el objetivo de optimizar las zonas de trabajo. También
se elimind el antiguo centro de transformacién eléctrica, reubicando el archivo colegial.

En cuanto alos trabajos derivados de la DANA, el departamento se volcé en la atencién a co-
legiados y farmacias afectadas, realizando aperturas y cierres extraordinarios fuera del ho-
rario habitual. Ademés, se gestionaron llamadas de seguimiento y se entregd material de
ayuda, incluyendo donacionesy equipos informéticos.

A'lo largo del afio, el departamento también colaboré activamente con otras dreas del MI-
COF. Con Informatica y Receta Electrdnica, se apoyd en la gestidn de la firma digital en la
sede de Valencia. En el drea de Horarios y Servicios de Guardia, se colaboré en la introduc-
cién de los calendarios y horarios de las farmacias. En Facturacién, se encargé de la recogi-
da mensual de recetas de compafiias en Datinzay su entrega a Muface ISFAS, asi como de la
distribucién de cajas para la facturacién en ambas sedes.

Con el Laboratorio Colegial, se apoyd en la entrega presencial de férmulas magistrales y en
el reparto diario de materiales a los distribuidores, ademads de gestionar los partes diarios de
elaboracion. En el drea de Comunicacion, se colaboré en el envio de campafiasy en la ges-
tién del stock de material corporativo para oficinas, cursos y eventos. También se ofrecid
soporte al departamento de Formacién, encargdndose del material didédctico en diferentes
cursos y charlas, como los relacionados con Ortopedia. Finalmente, se presté apoyo a M-
COF+ con la gestién del stock y la venta de productos.

ADMINISTRACION, SERVICIOS GENERALES Y CACC



INFORMATICA

Elédrea de Informética ha mantenido durante 2024 un elevado ritmo de trabajo en el desarro-
lloy coordinacién de proyectos tanto internos como externos, enmarcados en el proceso de
dinamizacién y transformacién digital del MICOF. Su actuacién ha abarcado un amplio es-
pectro, con el objetivo de optimizar procesos, garantizar la disponibilidad de los sistemas y
asegurar el correcto funcionamiento de las aplicaciones existentes.

El ultimo trimestre del afio estuvo marcado por el impacto de la DANA, cuyas graves conse-
cuencias dejaron dafios personales y materiales irreparables. Esta situacién generd impor-
tantes necesidades técnicas para la recuperacién de servicios, que requirieron un esfuerzo
extraordinario por parte de todo el equipo.

Departamento
de Sistemas de Informacion

Durante 2024 el departamento TIC del MICOF se ha encargado de los siguientes proyectosy
tareas de coordinacién, desarrollo de proyectos y mantenimiento de infraestructuras, tanto
a nivel interno como junto a partners externos.

SISTEMAS DE RECETA
ELECTRONICAY FACTURACION

SICOMEPS - -
san paralasolicitud de vales electrénicos

de estupefacientes. Actualizacién de de-
sarrollos al formato de firma RSAL1.

Enabril se comenzd a utilizar el servicio
de solicitud de vales electréonicos de
estupefacientes mediante certificado
electrénico ACCV en la oficina de far- DATAMATRIX
macia, en diciembre se actualizé el sis-
tema de cifrado del parte anual 2024 y
durante todo el afio se atendieron mas
de 700 consultas y regularizaciones so-
bre libro de estupefacientes, libro rece-
tario, parte anual y vales electrénicos.

Sustitucién del justificante cupdn pre-
cinto por la lectura del cédigo Data-
matrix. Colaboracién continua en las
reuniones de trabajo de Conselleria y
Colegios para realizar la justificacién
de la facturacion mediante cédigo Da-
tamatrix, con el fin de prescindir de la

ACCV hoja COM vy de recortar el cupén pre-

Resolucién de mds de 800 consultas
e incidencias sobre firma electrénica y
generacién de més de 200 certificados
electrénicos en software para farmacéu-
ticosy técnicos en farmacia que lo preci-

cinto. Desarrollo de los sistemas de in-
formacién y de los servicios de envio
de Datamatrix, asi como de consulta y
donacién de cédigos de desactivacion,
entrada en modo DUAL en octubre.

INFORMATICA

Facturacion

Procesos de facturacién electrénica y
control de calidad de GAIA, compafiias,
mutualidades, entidades, ayuntamien-
tos, ortopedia, confirming, cargos vy
abonos colegiales. Presentacién y man-
tenimiento de la informacién en SICOF
Online: liquidaciones, facturas, devolu-
cion de recetas, gestion de confirming,
etc.

Comunicaciones

Coordinaciéndelaselecciondel opera-
dor de comunicaciones de receta elec-
tronica hasta el afio 2029, seleccionado
Vodafone, mejoras de las tecnologias
actuales e incorporacién de seguridad
SDWAN. Soporte y resolucion de inci-
denciasy apoyo al despliegue, asi como
de los servicios adicionales de telefonia
e internet a colegiados.

SICOF

Coordinacién de larenovaciény actuali-
zacion deinfraestructura de receta elec-
trénica con renovacion de servidores y
estudio de mejora del actual datacenter.

SISTEMAS DE INFORMACION COLEGIAL

Web colegial www.micof.es

Coordinacién de laactualizacién de cédigo de laweb
micofes y aulafarma.micof.es, asi como del mante-
nimiento de servicios, informacién y desarrollos de
nuevas funcionalidades. Adaptacion de los médulos
de firma electrénica al protocolo RSAT.

Servicios de urgenciay horarios de farmacia

Coordinacién de la creacién mediante partner ex-
terno de aplicativo para la gestion de horarios y ser-
vicios de urgencia. Mantenimiento del sistema de
informacién actual para todas las farmacias.

Plataforma de medicacion hospitalaria

Mantenimiento y estudio de adaptaciones del siste-
ma de reparto de medicacién hospitalaria mediante
la farmacia comunitaria, multiprovincia, dando ser-
vicio directo a Alicante y mediante plataforma de in-
tercambio con Castelldn.

Atenfarma Servicios Profesionales

Mantenimiento y actualizacién de los servicios pro-
fesionales enlanube de ATENFARMA: PACIENT (Re-
gistro de la historia farmacéutica), AL DIA (Servicio
de revisién del botiquin), RECORDA (Servicio de
preparacién de sistemas personalizados de reacon-
dicionamiento), DETECTA SUCRE (Servicio de cri-
bado de diabetes y prediabetes), REVISEM (Servicio
de revisién de la medicacién), MAGISTRA (Servicio
de formulacion magistral), SENSE FUM (Atencién
farmacéutica en cesacion tabdquica), Prevenim lc-
tus, Violencia de género y deterioro cognitivo.

Mantenimiento, soporte presencial y online de
Avanga (Formacién en servicio profesionales MI-
COF) y videos DIGIMEVO para que el farmacéutico
pueda proporcionarlos al paciente.

Servicio de Proteccion de Datos (RGPD)

Mantenimiento y supervisién de contenidos de la
web micofplus.esy de la intranet web de generacién
de informes de consultoriay facturacién.

Servicio de registro deontolégico

Mantenimiento del sistema de registro de informacion
generadaen el departamento deontoldgico del MICOF
en tareas de inspeccién GESESFAR (Deontologia).



Gestor documental y registro de
entraday salida

Coordinacién técnica junto al departa-
mento de Documentacién del gestor
documental colegial y registro de en-
trada salida.

Magistra laboratorio

Coordinacién del desarrollo mediante
partner externo de un aplicativo para la
gestiéon de elaboracién de férmulas del
laboratorio colegial.

ERP

Anélisis y coordinacién de integracién
de nuevo ERP colegial.

Auditoria de sistemas y procesos

Colaboracién con empresa auditora
para la revision de los procedimientos
de trabajo, seguridad de los sistemas
de MICOF, la elaboracién de propues-
tas de mejora, asi como obtencién de
ayudas al mantenimiento de los siste-
mas colegiales y el desarrollo de nue-
vOs proyectos.

Cuadro de mandos PowerBI

Elaboracién del cuadro de mandos ein-
formes en PowerBl sobre consultas del
CAC de los diferentes departamentos
del MICOF, asi como de movimientos
del apartado de colegiaciones y redise-
fio del estadillo colegial mensual.

DEPARTAMENTO DE SOPORTE INFORMATICO,
RECETA ELECTRONICA Y FACTURACION

Centro de soporte de receta electrénica

El centro de soporte de receta electrénica ofrece
atencién al colegiado todo tipo de consultas infor-
maticas, receta electrénica, dispensacién, factura-
cion, firmaelectrénica, entrega en proximidad, libros
oficiales, incidencias de conexidn, etc.

El Centro de Soporte de Receta Electrénicay factu-
racién ha atendido 19.506 consultas y 9.014 llamadas
telefénicas, atendiendo 322 incidencias de cone-
xion, 700 misiones de certificados electrénicos en
tarjeta como punto de registro de la ACCV y 507 dis-
pensaciones perdidasy recuperadas.

Se han elaborado propuestas de circulares técnicasy
notas informativas, junto a manualesy guias de uso.

Cuentas de correo micof.es

Mantenimiento de las cuentas de correo de colegia-
dosy empleados micof.es en Microsoft Outlook.

Sala de racks en sedes colegiales

Mantenimiento de las salas de racks en las sedes de
Valencia y Paterna, sistemas virtualizados, lineas de
comunicacién y electrénica de red, ampliacion de
discosy sustitucién baterias SAI

Equipamiento informatico

Configuracion, actualizacién, copias de seguridad
de equipos, portétiles, impresoras, fotocopiadoras y
escdneres.

Sistema de control de presencia

Mantenimiento y configuracién del sistema junto
al departamento de administracion del MICOF vy el
partner asociado.

Politica de seguridad empleados MICOF

Seguimiento del cumplimiento de la politica de se-
guridad del MICOF.

Asistencia técnica a videconferencias y
reuniones

Ofrecemos asistencia técnica al uso intensivo de ac-
tos mixtos, presenciales y online, tanto jornadas y
CUrsos, Como reuniones.

INFORMATICA

Centralita telefonica

Preparacién técnica junto al partner de
la actualizacién de la centralita telefé-
nicaen las 2 sedes.

Reprografia MICOF

Seleccién de proveedor y renovacién
de todo el parque reprogréfico de im-
presoras y fotocopiadoras del MICOF
ensus 2 sedes.

Reforma primer piso, recepciony
archivo

Asistencia técnica informdtica a las
obras realizadas en el primer piso y la
planta baja, saneamiento de cableado,
asistencia a la reubicaciony teletrabajo
del personal.

DANA

La DANA de 29 de octubre de 2024 provocd innume-
rables dafios personales y materiales, 111 farmacias
fueron afectadas de las cuales 38 con siniestro total,
la necesidad de sobreponerse y recuperar los servi-
cios a nivel técnico requirieron un gran esfuerzo por
todas las partes, tanto de los farmacéuticos, los pro-
veedores informadticos, voluntariado, asi como todo
el personal del Colegio y empresas colaboradoras
que, de manera coordinada, fuimos salvando todos
los inconvenientes de suministro, comunicacion, in-
fraestructura, reubicacion, dispensacién por contin-
gencia, facturacién excepcional, regularizacién de
libros recetario y estupefacientes, etc., con el fin de
conseguir recuperar en el menor tiempo posible el
servicio de las farmacias a la poblacién.



SERVICIOS
COLEGIALES

CIMY SPFA

CENTRO DE INFORMACION DEL MEDICAMENTO (CIM)

Durante el afio 2024, se han atendido un total de 2.000 consultas realizadas a través de via
telefénica y correo electrénico, cubriendo una amplia variedad de temas, como el uso te-
rapéutico, dosificacién, reacciones adversas, interacciones, farmacologia y farmacocinéti-
ca, identificaciény disponibilidad de medicamentos, medicacién extranjera, condiciones de
conservacién y estabilidad, alertas sanitarias y vacunacidn, entre otros.

SERVICIOS PROFESIONALES FARMACEUTICOS ASISTENCIALES (SPFA)

A lo largo del ejercicio, se registraron 350 consultas realizadas por teléfono y
correo electrénico. Ademas, se han llevado a cabo varias ediciones de cursos
especializados, los cuales han contribuido a la capacitacién de 145 farmacéuti-
cos en diferentes éreas. Las formaciones completadas fueron:

» Curso de Capacitacion para la Preparacién de
Sistemas Personalizados de Reacondicionamiento
92 91 (SPR) - 4 ediciones: 492,502 512y 522,

Farmacéuticos capacitados: 91.

» Curso de Capacitacién para el Cribado de Diabe-
tesy Prediabetes -1 edicién: 6.2

Farmacéuticos capacitados: 3.

» Curso de Capacitacion para la Revisién de la Me-
dicacién (REVISEM) - 4 ediciones: 7.2, 8%, 92y 10.2

Farmacéuticos capacitados: 92.

» Curso de Capacitacion de Atencidn Farmacéutica

8 7 4 en Cesacién Tabaquica (SENSE FUM) - 3 ediciones:
58 68yTA
Recorda Detecta Sense .o .
Revisem AlDia Sucre Fum Farmacéuticos capacitados: 4.

Estas acciones de formacidn han sido fundamentales para el desarrollo profesional de los farmacéuticos,
permitiéndoles mejorar sus competencias en dreas clave del ejercicio profesional.

' SERVICIOS COLEGIALES

Ortopedia

A lo largo del afio 2024, el Departamento de Ortopedia del MICOF ha atendi-

do un total de 1.576 consultas realizadas por los farmacéuticos-ortopedas a tra-
vés de los diferentes canales de comunicacidn. Las cuestiones planteadas han
abarcado tematicas técnicas, y legislativas, asi como aspectos relacionados con
la dispensaciony facturacion, todas ellas vinculadas con la practica profesional

de la ortopedia. Asimismo, se resolvieron dudas relacionadas con productos sa-
nitarios habituales en la farmacia comunitaria, como sondas, productos de os- consultas
tomiay apdsitos para heridas.

FORMACION Y DOCENCIA

Colaboracién en la 30.%2 edicién del Diploma de Farmacéutico Especialista en Ortopedia.
Organizacion del curso semipresencial "Patologias ortopédicas mds frecuentes en la farmacia co-
munitaria" (1.2 edicidn).

Recepcidn de visitas en la sede de Paterna por parte de estudiantes de Grado Medio en Farmaciay
Parafarmacia de cuatro centros educativos. Durante estas sesiones, impartidas junto a la Direccidn
Técnica de Laboratorio, se ofrecié una introduccién ala ortopediay un recorrido guiado por las ins-
talaciones a los siguientes institutos:

IES San José (Moncada), 6 de febrero de 2024 (1 hora).

IES Jorge Juan (Puerto de Sagunto), 26 de febrero de 2024 (1 hora).
Escuela Profesional Xavier, 29 de abril de 2024 (2 horas).

IES Enric Valor (Silla), 28 de noviembre de 2024 (2 horas).

Gestion de la Facturacion de la Prestacion Ortoprotésica

Establecimientos gestionados: 207.

Castellon: 16.

Valencia: 115. establecimientos

Alicante: 76. gestionados
Nuevas ortopedias autorizadas por la Conselleria de Sanidad: 14.

Alicante: 8. consultas sobre

Valencia: 4. prestacion ortoprotésica

Castellon: 2.

Consultas gestionadas relacionadas con la prestacion ortoprotésica: 100.

OTRAS ACTUACIONES

Envio de 6 comunicaciones informativas a los establecimientos de ortopedia sobre actualizaciones
en la prestacion.

Participacién en 2 reuniones de la Comisién de Establecimientos de Productos Ortoprotésicos
(CERPO), celebradas en junio y octubre.

Tramitacién y seguimiento de 3 alertas relacionadas con productos sanitarios del dmbito de la
ortopedia.

Realizacion de 33 consultas a la Direccion General de Farmaciay Productos Sanitarios sobre norma-
tiva vigente.



>)

I Formacion

Alolargo de 2024, el MICOF ha organizado un total de 74 acciones
formativas, a las cuales asistieron 3.698 alumnos, sumando un to-
tal de 29.089 horas de formacién y actualizacion. Ademas, se re-
cogieron 532 encuestas de evaluacién sobre la calidad de estas
acciones. Durante el afio, el departamento de formacién también
atendi6 1472 consultas.

En comparacién con el afio anterior, destaca la respuesta del de-
partamento a las crecientes demandas de los colegiados, lo que
ha llevado a un aumento significativo de actividades formativas
completamente online, como cursos, talleres y conferencias. A
raiz de ello se ha registrado un incremento del 591 % en las visua-
lizaciones desde 2021.
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Incremento de la demanda de actividades formativas
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De las 74 acciones organizadas, 37 fueron gratuitas para los cole- acciones organizadas
giadosy 7 se realizaron en colaboracién con el Consell Valencia de
Col-legis de Farmaceutics de la Comunitat Valenciana. Ademés, el
MICOF ha ofrecido 146 becas para colegiados no ejercientes (en e

situacién de desempleo) y precolegiados, lo que ha permitido que °
el 12 % de las inscripciones en actividades no gratuitas se benefi- ~ ¢r@tuitas Consell Valencia
ciaran de este tipo de apoyo. COFsdelaCV

becas

En cuanto a la formacién acreditada
por la EVES, el departamento ha logra-
do acreditar 19 cursos, lo que ha dado
lugar a un total de 27 ediciones durante
elafio 2024.

Inscritos en actividades no gratuitas 2024

146 1.088 1.234

En cuanto a la distribucién de los par-
ticipantes que realizaron pagos por las
acciones formativas del MICOF, se ha
registrado el siguiente perfil: un 81,71 %
de colegiados ejercientes, un 15,52 %
de colegiados no ejercientes y preco-
legiados, un 0,49 % de otros colegios y
un 2,28 % de no colegiados.

Acreditaciones 2024

Actividades Actividades Actividades
acreditadas | no acreditadas | no acreditables

2r 0 47

Para adaptarnos a las necesidades de formacién de los colegiados, un 52 % de la actividad formativa se
impartié en formato online, un 15 % de forma presencial, un 11% de manera semipresencial y un 4% en
modalidad mixta, que ofrecié la opcidn de asistir de manera presencial u online. En total, en 2024 se ce-
lebraron 43 cursos, 23 webinars, 4 conferencias y 4 jornadas. Cabe sefialar que, debido a la DANA, 11 acti-
vidades formativas fueron aplazadas a 2025, programéndose para los meses de noviembre y diciembre.

Una de las novedades mdés destacadas fue la implementacién del crédito formativo, a través del cual to-
doslos colegiados ejercientes recibieron un 20 % del importe de sus cuotas colegiales abonadas en 2023,
para financiar sus actividades formativas. Un 64 % de las inscripciones en actividades susceptibles de ser
financiadas se realizaron utilizando total o parcialmente este crédito, aunque solo se empled un 10 % del
crédito formativo total disponible.

El principal objetivo del departamento para 2025 es seguir promoviendo el desarrollo profesional del farma-
céutico mediante un programa de formacién continua, amplio y adaptado a las necesidades del colectivo.

Formato 2024

m
52 ll 8 3

Tipo de formacion 2024

43 23 4 4

MEMORIA DE GESTION MICOF

B Presencial H Online
B Semipresencial B Mixto



ACTUACIONES REALIZADAS

Solicitud de acreditacién / Créditos concedidos por la EVES durante 2024.

Alo largo de 2024 se solicité la acreditacién de 19 cursos (un total de 27 ediciones).

» Curso de SPR. Capacitacion prepa-
racién de Sistemas Personalizados de
Reacondicionamiento 35 horas. Acre-
ditado con 8,5 créditos. (4 ediciones).

» Curso online “Capacitacién del
Servicio de Revision de la Medicacidn
Tipo 1 (REVISEM)" Acreditado con 5,5
créditos. (4 ediciones).

» Curso online “Curso Semipresencial
Patologias Ortopédicas més fre-
cuentes en la Farmacia Comunitaria”.
Solicitada acreditacion pendiente de
respuesta. (1 edicién).

» Curso de Capacitacién del Servicio
de Atencién Farmacéutica en Cesa-
cién Tabaquica (SENSE FUM). Acredi-
tado con 6 créditos. (3 ediciones).

» Curso Servicio de perforacién del
I6bulo de la oreja en Farmacia Comu-
nitaria 5.% edicion. Acreditado con 0,6
créditos. (1 edicion).

» Curso “Capacitacién para el Cribado
de Diabetesy Prediabetes (DETECTA
SUCRE) - 6.2 edicién”. Acreditado con
5,8 créditos. (1 edicién).

» Curso online “Curso de Salud Publi-
ca para Farmacéuticos. Médulo "SEGU-
RIDAD ALIMENTARIA" Acreditado con
3,3 créditos. (1edicidn).

» Curso online “Curso de Salud
Pdblica para Farmacéuticos. Médulo
"SANIDAD AMBIENTAL". Acreditado
con 3,7 créditos. (1 edicidn).

» Curso online “Curso Online: Aborda-
je Terapéutico de las Picaduras de In-
sectos, Escabiosis (Sarna) y Pediculosis
- 32edicién”. Solicitada acreditacién
pendiente de respuesta. (1 edicion).

» Curso online “Curso ciclo de vacu-
nas para farmacéuticos - Vacunas para
el Viajero 3.2 edicion”. Acreditado con
1, crédito. (1 edicién).

» Jornada. VI Jornada Networking de
Dermofarmacia 2024. Acreditada con
0,9 créditos. (1 edicién).

» Curso online “Curso Online: Com-
plementos Alimenticios en las Distin-
tas Etapas Fisioldgicas de la Mujer - 3.2
edicion”. Acreditado con 2 créditos. (1
edicion).

» Curso de “Capacitacion para la
Revisién del Botiquin -15.2 edicidon”.
Acreditado con 8] créditos. (1edicién).

» Curso: Dermocosmeética para Far-
macéuticos - 2.2 edicién. Solicitada
acreditacién pendiente de respuesta.
(1edicion).

» Jornada. V| Jornada de Alimenta-
cion del MICOF. Acreditada con 0,6
créditos. (1 edicién).

» Curso online “Nutricién y Suplemen-
tacion Deportiva en Farmacia Comuni-
taria - 2.2 edicién”. Acreditado con 1,8
créditos. (1 edicién).

» Curso online “Reciclaje profesional
del Farmacéutico - 6.2 edicién”. Acredi-
tado con 2,6 créditos. (1 edicion).

» Curso online “Introduccién ala
Formulacion Magistral. Formas Far-
macéuticas”. Solicitada acreditacion
pendiente de respuesta. (1 edicion).

» Curso online “CIM: Preguntas Fre-
cuentes - 2024". Solicitada acreditacion
pendiente de respuesta. (1 edicion).

SERVICIOS COLEGIALES

METODOLOGIA DE TRABAJO
DEL DEPARTAMENTO

» Se han realizado de forma centraliza-
dalassiguientes actividades: recepcién
de solicitudes de acciones formativas,
gestion de convenios de colaboracién
con distintas entidades, acreditacién
de cursos, gestién de alumnos, docen-
tes y proveedores, normalizacién de la
emisién de certificados, evaluacion y
seguimiento de las acciones y control
de costes, etc.

» Se ha trabajado para acercar la for-
macién a los colegiados. Por un lado,
la formacidn presencial, impartiéndose
acciones formativas en las dos sedes
del MICOF, en Valencia y Paterna. Por
otro lado, la formacién online y mixta, a
través de la mejora continua en la plata-
forma de Formacion “Aulafarma”.

» Se ha llevado a cabo un plan de for-
macién a corto, medio y largo plazo,
flexible y adaptado tanto al plan estra-
tégico del MICOF como a las deman-
das y necesidades detectadas, tanto
en las encuestas de calidad realizadas
en cada accién formativa, como de
la encuesta anual de satisfaccién del
Departamento.

» Se continda optimizando la distri-
bucién de roles y tareas del equipo de
trabajo adscrito al departamento de
Formacién, el trabajo conjunto con
Comisiones que dirigen y/o coordinan
cada accién formativa y ampliando el
abanico de docentes expertos en las
materias impartidas que garanticen la
calidad docente de las mismas.

ACCIONES FORMATIVAS

Enero 2024

» Del dia 8 de enero al 7 de julio. Curso: Capacita-
cién parala preparacién de sistemas personalizados
de reacondicionamiento (SPR) 49.% edicion.

» Del dia 8 de enero al 8 de abril. Capacitacién del

Servicio de Revision de la Medicacién Tipo 1(REVI-
SEM) - 72 edicidn

» Del dia 8 de enero al 31 de mayo. Curso: Diploma

de Especializacién de Farmacéuticos Especialistas
en ortopedia 30.2 edicién.

» Dia16 de enero. Webinar: Bajas Temperaturasy
Olas de Frio.

» Dia 26 de enero. Jornada: Il Jornada Interdiscipli-
nar sobre Deterioro Cognitivo.

» Del 31de enero al 1de marzo. Curso Semipresen-
cial Patologfas Ortopédicas mas frecuentes en la
Farmacia Comunitaria.

Febrero 2024

» Del dia13 de febrero al 17 de septiembre. Curso
Online Valenciano - Grau Mitja - 5.2 edicién.

» Del dia13 de febrero al 9 de julio. Actualizacion
de la Farmacoterapia para la prestacién de Atencion
Farmacéutica 11.2 edicién.

» Del 15 de febrero al 19 de septiembre. Curso Onli-
ne Valenciano - Grau Superior - 2.2 edicion.

» Dia 20 de febrero. Taller Online BOT PLUS.

» Del dia21de febrero al 21 de junio. Capacitacion
del Servicio de Atencion Farmacéutica en Cesacion
Tabdquica (SENSE FUM) - 5.2 edicién.

» Del dia22 de febrero al 23 de febrero. Jornadas de
Practicas Tuteladas alumnos CEU 3.2 edicidn.

» Del dia 29 de febrero al 29 de abril. Curso Servicio
de perforacion del I6bulo de la oreja en Farmacia
Comunitaria - 5.2 edicion.

Marzo 2024

» Dia5de marzo. Webinar: Abordaje integrativo del
estrefiimiento desde la fitoterapia.

» Del dia1l de marzo al 24 de septiembre. Capacita-
cién para la preparacién de sistemas personalizados
de reacondicionamiento (SPR) - 50.2 edicién.



» Deldiall de marzo al 11 de julio. Capacitacién del
Servicio de Revision de la Medicacién Tipo 1(REVI-
SEM) - 8.2 edicidn

» Dia13 de marzo. Webinar: Aspectos practicos en
el manejo de la Nutricion enteral.

» Dia 28 de marzo. Webinar: TASACION - Servicio
de valoracion de féormulas magistrales y preparados
oficinales.

Abril 2024

» Del dia 3 de abril al 5 de agosto. Capacitacion del
Servicio de Atencién Farmacéutica en Cesacion
Tabaquica (SENSE FUM) - 6. edicidn.

» Del dia 8 de abril al 31 de diciembre. Capacitacion
para el Cribado de Diabetesy Prediabetes (DETEC-
TA Sucre) - 6.2 edicion.

» Dial7 de abril. Webinar: La Importancia de la For-
macién Empresarial para el Farmacéutico.

» Del dia22 de abril al 26 de octubre. Capacitacion
para la preparacion de sistemas personalizados de
reacondicionamiento (SPR) - 512 edicién.

» Del dia 22 de abril al 22 de agosto. Capacitacién
del Servicio de Revisién de la Medicacion Tipo 1
(REVISEM) - 9% edicion.

Mayo 2024

» Dia 6 de mayo. Taller Online: Introduccién al
Programa de Gestién de Oficina de Farmacia de
Hefame Informética - 2.2 edicién

» Deldia7al 30 de mayo. Curso de Salud Pu-
blica para Farmacéuticos. Médulo "SEGURIDAD
ALIMENTARIA"

» Dia 8 de mayo. Webinar: Cuidados Dermocosmé-
ticos del Paciente Oncoldgico

» Del dial13 de mayo al 6 de junio. Curso Online
Introduccién a Farmatic - 4.2 edicion

» Deldial4 de mayo al 11de junio. Curso de Gestion
en el Ambito Farmacéutico.

» Del dia14 de mayo al 29 de octubre. Curso de
Gestion Integral para la Farmacia Comunitaria.

» Dia15 de mayo. Webinar: Presentacién VI Cam-
pafia de Fotoproteccién para Pacientes con Lupus
(2024).

» Dia16 de mayo. Curso Semipre-
sencial Introduccién a Nixfarma - 3.2
edicién

» Dia2lde mayo. Webinar: Nueva era,
la epigenética en el cuidado capilar

» Del dia 21 de mayo al 6 de junio. Cur-
so de Salud Publica para Farmacéuti-
cos. Médulo "SANIDAD AMBIENTAL".

» Dia 23 de mayo. Webinar: Presen-
tacion del Curso de Preparacién de
Oposiciones para Farmacéuticos
(Comunitat Valenciana).

» Dia 28 de mayo. Webinar "Vacunas:
Pasado, Presente y Futuro”.

» Dia 29 de mayo. Presentacién de la
Cétedra URM para la investigacion en
el Uso Racional del Medicamento en la
practica asistencial farmacéutica.

» Del dia 30 de mayo al 1 de julio.
Curso de vacunas para farmacéuticos -
Vacunas para el Viajero - 3.2 edicién.

» Del dia 30 de mayo al 31de julio.
Curso Online: Abordaje Terapéutico de
las Picaduras de Insectos, Escabiosis
(Sarna), Dermatofitosis (Tifa) y Pedi-
culosis - 3.2 edicién.

Junio 2024

» Dia4dejunio. Webinar: Dispensa-
cion de Medicamentos Veterinarios en
la Oficina de Farmacia.

» Dia 6 dejunio. Webinar: Trastornos
de la Conducta Alimentaria.

» Dialldejunio. Webinar: Consejo
Farmacéutico en Altas Temperaturas.

» Dial13 de junio. Webinar: Jornada
Networking de Dermofarmacia 2024

» Del dial7 dejunio al 17 de septiem-
bre. Curso Online: Complementos
Alimenticios en las Distintas Etapas
Fisioldgicas de la Mujer - 3.2 edicidn.

» Dia20 de junio. Taller Infantil: Cien-
cia para Nifios - 2.2 edicién

» Dia 26 dejunio. Webinar: Enferme-
dades Vectoriales Emergentes.
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» Dia27 dejunio. Jornada Online:
Revision de la Medicacién Centrada en
el Paciente por un Equipo Multidisci-
plinar de Atencién Primaria.

Julio 2024

» Deldia26 dejulio al 5de diciembre.
Cursos Preparacion FIR (FIRCOF).

Septiembre 2024

» Del dia2 de septiembre al 31 de di-
ciembre. Capacitacion del Servicio de

Atencién Farmacéutica en Cesacién
Tabdquica (SENSE FUM) - 7.2 edicidn.

» Dia17 de septiembre. Webinar "Los
Farmacéuticos como Prescriptores de
Xarxa Pacient”.

» Dia23 de septiembre. Webinar:
Receta Podolégicay Formulacion
Magistral.

» Dia 24 de septiembre. Webinar:
Entendiendo la obesidad. Tratamiento
con tirzepatida

» De dia 30 de septiembre de 2024 al
dia 30 de enero de 2025. Capacitacion
del Servicio de Revisién de la Medica-
cién Tipo 1 (REVISEM) -10.2 edicién.

» Del dia 30 de septiembre de 2024 al
dia 28 de marzo de 2025. Capacitacion
para la preparacién de sistemas per-
sonalizados de reacondicionamiento
(SPR) - 52.% edicién.

Octubre 2024

» Dialde octubre. Webinar: "Ictus.
Atencién Farmacéutica para la Preven-
ciény Seguimiento”.

» Del dialde octubre al 20 de mayo de
2025. Curso online de inglés Bl (Prepa-
racién del Examen Oficial) 3.2 edicion.

» Del dia2 de octubre al 21 de mayo de
2025. Curso online de inglés B2 (Prepa-
racion del Examen Oficial) 3.2 edicidn.

» Dia2de octubre. Conferencia:
Melatonina. La Hormona de la Eterna
Juventud.

» Dia4 de octubre. Webinar: Nuevo Sistema de
Facturacién mediante Cédigo Datamatrix.

» Del dia4 de octubre al 30 de mayo de 2025.
Curso online de Inglés C1 (Preparacion del Examen
Oficial) - 3.2 edicion.

» Deldia7 de octubre al 19 de abril de 2025. Capa-
citacion para la Revision del Botiquin - 15.2 edicién.

» Dia7 de octubre. Webinar: Retos y Soluciones
para la Gestién de la Oficina de Farmacia.

» Deldial5 al dia 22 de octubre. Curso: Dermocos-
mética para Farmacéuticos - 2.2 edicion.

» Dia16 de octubre. Conferencia: Innovacién en
Obesidad.

» Dial7 de octubre. Farma Tour - La actualidad de la
farmacia a pie de calle - 2.2 edicién.

» Dia23de octubre. Webinar: Cémo poner en mar-
cha un plan de fidelizacién efectivo.

» Dia24 de octubre. VI Jornada de Alimentacion
del MICOF.

» Dia28 de octubre. Taller Online: Introduccion a
IOFWIN - 2.2 edicién.

» Dia 28 de octubre. Webinar: La docencia como
salida profesional de Farmacia. Oposiciones de
Ensefianza Secundariay Formacién Profesional.

» Del 31de octubre al 31 de diciembre de 2024.
Curso online Nutriciéon y Suplementacion Deportiva
en Farmacia Comunitaria - 2.2 edicién.

Noviembre 2024

» Deldia2lal 28 de noviembre. Curso Gestidn
Financiera de Oficinas de Farmacia - 6.2 edicién

» Del dia 25 de noviembre de 2024 al 25 de enero
de 2025. Reciclaje profesional del Farmacéutico -
6.2 edicién.

Diciembre 2024

» Dia10 de diciembre. Abordaje de la Hipertensidn
Arterial por el Farmacéutico Comunitario.

» Del dia10 de diciembre de 2024 al 10 de marzo de
2025. Curso Introduccién a la Formulaciéon Magis-
tral. Formas Farmacéuticas.

» Del dia 31de diciembre de 2024 al 28 de febrero
de 2025. Curso Online CIM: Preguntas Frecuentes
2024.



Bolsa
de Empleo

El Servicio de Bolsa de Empleo del MICOF, accesible a través de la padgina web colegial, ofre-
ce a los farmacéuticos colegiados en bidsqueda activa de empleo una herramienta 4gil, efi-
ciente y personalizada para facilitar su incorporacién al mercado laboral.

Como valor afadido, el Departamento actia como intermediario activo, realizando una labor
de acompafiamiento y filtrado que optimiza la adecuacidn entre las ofertas publicadas y los
perfiles de los candidatos disponibles. Esta orientacién personalizada favorece una mayor
eficacia en los procesos de seleccion, mejorando tanto la experiencia del empleador como
la del profesional demandante.

El servicio cuenta con un elevado volumen de ofertas procedentes de diversos dmbitos del
sector farmacéutico, incluyendo oficinas de farmacia, industria, distribucién, anélisis clini-
cos, administracién sanitaria, investigacion y docencia. Las ofertas gestionadas provienen
tanto del entorno autonédmico como del nacional, lo que amplia las oportunidades de em-
pleabilidad para los colegiados.

Durante el afio 2024, el Departamento ha gestionado un total de
536 ofertas de empleo, segin se refleja en la gréfica. El mes de
octubre fue el més activo en cuanto a la publicacién de ofertas,
seguido por los meses de marzo y agosto, que también mostra-
ron picos significativos. Ademds, se ha alcanzado unaratio de éxi-
to (relacién entre ofertas cubiertas y publicadas) especialmente
elevado en agosto (0,71), siendo mayo el mes con menor indice
(0,39), lo que indica una variabilidad estacional en la demanda y
cobertura de empleo.

Asimismo, se han atendido 280 consultas a través de los canales de atencion telefénicay co-
rreo electrénico, resolviendo dudas relativas al funcionamiento del servicio, mejora del perfil
profesional, redaccién de CV, trdmites administrativos y orientacién laboral.

Total ofertas Ratio éxito MICOF

Ene. Feb. Mar.  Abr. May.  Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
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Laboratorio

Durante el afio 2024, el Laboratorio del MICOF ha incrementado su produccién en un 6,65 %
respecto al ejercicio anterior. Mds del 80 % de dicha produccién se ha concentrado en tres
formas farmacéuticas: cdpsulas, emulsiones y soluciones. El mayor incremento en volumen
de produccidn, respecto a 2023, se haregistrado en la elaboracién de cépsulas, segin se de-
tallaen el Anexo |l.

Las principales férmulas magistrales elaboradas han estado orientadas a especialidades mé-
dicas como dermatologia, pediatria, podologia, ginecologiay odontologia.

En cuanto a la gestién de materiales, se han adquirido, verificado,
recepcionado y almacenado un total de 4.319 unidades de mate-

rias primasy 316 referencias de material de acondicionamiento.
unidades
de materias

Asimismo, el Departamento ha resuelto numerosas consultas de brimas

distinta naturaleza: normativas, galénicas (relativas a principios
activos autorizados, excipientes, formas farmacéuticas, dosis,
procedimientos de elaboracién o estabilidad), tasacién de férmu-
las magistrales, gestion de residuos derivados de la formulacién
en oficina de farmacia y mantenimiento y calibracién de los equi-
pos del laboratorio.

Taly como se reflejaen el Anexo lll, el 9514 % de las consultas recibidas a través del CAC fue-
ron solicitudes de elaboracién de férmulas magistrales, el 3,05 % correspondieron a peticio-
nes de presupuestoy el 1,34 % a valoraciones o tasaciones.

Tras la implantacién en 2023 del nuevo modelo de mejora en el proceso de comprasy apro-
visionamiento, se ha logrado una reduccién del inventario por valor de 39.000 € (46,37 %),
asi como una disminuciéon del nimero de referencias en 89 (13,24 %), seguin se detalla en el
Anexo IV. Estos resultados reflejan una optimizacidn en la gestién de compras y una mejora
en la eficiencia del aprovisionamiento.

Frecuencia % acumulada
Capsulas Soluciones Pomadas Geles Pastas
Emulsiones Suspensiones Papeles Polvos Capsulas...



-F-0-0-EF-@---O@--O-WHWE-O-®

444

MICOF

ACTIVIDAD DOCENTE

» Tutorfa de un estudiante de Ciclo
Formativo de Grado Medio en Farmacia
y Parafarmacia durante sus practicas
formativas.

» Participacién de la Direccion Técnica
como ponente en sesiones formativas
dirigidas a estudiantes de 5.° curso del
Grado en Farmacia de la Universidad
CEU Cardenal Herrera y de la Universi-
tat de Valéncia.

> Participacién en visitas guiadas en la
sede de Paterna a estudiantes de Ciclo
Medio de cuatro centros educativos, en
colaboracién con el Departamento de
Ortopedia.

> Imparticion del webinar "Tasacion:
servicio de valoracién de férmulas ma-
gistrales y preparados oficinales" por
parte de la Direccién de Calidad.

Incremento por forma farmacéutica

20%

+15,94

10% —

0%

Geles  Papeles Pastas Capsulas

ACTIVIDAD FORMATIVA

» Elaboracion del temario del curso
"Introduccién a la Formulacion Magis-
tral. Formas Farmacéuticas”.

» Produccién de videos formativos so-
bre elaboracién de férmulas magistra-
les para el curso "Abordaje terapéutico
de las picaduras de insectos, escabiosis
(sarna), pediculosis y dermatofitosis”.

» Organizacién del webinar ‘Receta
Podoldgica y Formulaciéon Magistral”,
en colaboracién con el llustre Colegio
Oficial de Poddélogos de la Comunidad
Valenciana y el Consell Valencia de
Col-legis de Farmaceutics.

Consultas CAC Laboratorio

1,34% 0.48%
3,05%

95,14%

B Solicitud de FM B Tasacién
B Presupuesto H Otros
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA

> Presentacion de tres comunicacio-
nes en formato pdstery una comunica-
cién oral en dos congresos nacionales
(LASEMI y el 23.° Congreso Nacional
Farmacéutico).

» Obtencion del Premio a la Mejor Co-
municacion en la categoria de Industria
en el 23CNF.

Inventario, 2023 vs 2024
8004 B Materias primas
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DIVULGACION

» Publicacion bimestral de articulos
sobre formulacién magistral en la revis-
ta La Rebotica.

PROYECTOS EN DESARROLLO

» Durante 2024 se ha avanzado en el
disefio de una nueva herramienta infor-
mética para la gestion integral de for-
mulas magistrales en el Laboratorio. Su
implantacion estd prevista para el afio
2025.
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DEPARTAMENTO
DE COMUNICACION,

RRII'Y RSC

El drea de Comunicacién, Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social Corporativa
ha desempefado un papel especialmente activo y relevante dentro de la estructura colegial
durante el aflo 2024. Entre las acciones més destacadas figuran la gestién de la crisis deriva-
dade la DANAYy la organizacién del 23 Congreso Nacional Farmacéutico.

A continuacién, se detallan las diferentes acciones realizadas a lo largo del ejercicio:

COMUNICACION INTERNA

En materia de comunicacién interna,
los colegiados han seguido recibien-
do cada mafiana un resumen de prensa
con noticias de interés de medios na-
cionalesyregionales. Desde noviembre
se trabaja en la implementacién de un
nuevo sistema que permitird agrupar
contenidos provenientes de medios di-
gitales, radio y television.

A lo largo del dia se les remiten tam-
bién otras informaciones a través de
circulares y notas informativas. Duran-
te el ejercicio se enviaron 203 circula-
res, 197 notas informativas y 98 notas
generales. Es importante destacar que
el envio de circulares crecio un 118 %y
el de notas de personal un 48 %, debido
al volumen de comunicaciones gene-
rado por la emergencia de la DANA. En
cambio, las notas informativas disminu-
yeron un 78 %, ya que desde diciembre
las formaciones se remiten agrupadas
en una newsletter mensual. Esta reduc-
cién también obedece a la suspensién
de actos institucionales durante la ges-
tién de la catéstrofe.

De igual forma, los trabajadores del Co-
legio reciben de forma periédica bo-

letines internos para informarles de
temas tan variados como la situacion
laboral por la DANA, las nuevas medi-
das laborales o informacién de interés
a nivel interno, como los descuentos y
ofertas que tienen a su disposicion. En
total se emitieron 50 notas de personal.

En otro orden de cosas, se resolvieron
237 consultas a través de la plataforma
del CAC. Un gran ndmero de consultas
estuvieron relacionadas con las conse-
cuencias generadas por la DANA y sus
posibles soluciones, otras giraron en tor-
noalacampafia de lupusy aotros temas
relacionados con el &rea.

Durante el afio se elaboraron mate-
riales internos como el organigrama,
tarjetas de presentacion para nuevos
empleados, carteles adhesivos para las
instalaciones, felicitaciones navide-
flas y documentos graficos para circu-
lares y conferencias. En el contexto de
la DANA se cre6 un documento acre-
ditativo para que los colegiados pudie-
ran identificarse en las zonas afectadas.
También se maquetaron documentos
clave como el Plan de Formacién, el In-
forme sobre Requisitos de Receta Mé-
dica Privada, la Guia de Configuracién
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de Respuesta Automética en el Correo
Electrénico, el Manual para Instalar el
Certificado Software de Ciudadano, el
PROYECTO HOMETAO, el Protocolo de
Notificaciény Registro de Agresiones a
Farmacéuticos y las Normas Consen-
suadas para la Dispensacién de Medi-
cacién Veterinaria.

COMUNICACION EXTERNA

En cuanto a la comunicacién exter-
na, el MICOF se ha consolidado como
fuente de referencia para los medios
de comunicacion, algo especialmente
visible durante la DANA, con 165 apa-
riciones relacionadas. En ese contex-
to, se convocd una rueda de prensa en
la sede de Valencia para resolver dudas
sobre la gestién colegial, una medida
excepcional que respondié a la magni-
tud del suceso.

Durante el 2024 se han realizado un to-
tal de 141 gestiones con los medios de
comunicacién, lo que supone unincre-
mento del 53 % con respecto al afio an-
terior, con el fin de recabar informacién
para entrevistas, reportajes, articulos
de opinién o noticias que luego se han
visto reflejadas en las 596 apariciones
en medios, que muestran un 78 % mds
con respecto a 2023. Ademds, se han
enviado 22 notas de prensa a los me-
dios de comunicacién para poder dar
difusidon a campafias, proyectos, jorna-
dasy consejos de salud.

Por otro lado, el Colegio, con el obje-
tivo de difundir informacion entre sus
colegiados, sigue colaborando de for-
ma mensual con COPE Valencia a tra-
vés del espacio “Colegiados”. En esta
ocasion los temas abordados fueron
muy variados; desde cémo prevenir las
picaduras de mosquito en verano, la si-
tuacion del MICOF durante la DANA o
la presentacién de la exposicién llevada
a cabo durante el 23 Congreso Nacio-
nal Farmacéutico, entre otros.

En 2024, el MICOF lanzé diferentes
campafas publicitarias para difundir
la labor que realiza y poner en valor la

importancia de la figura del farmacéu-
tico en la salud de la poblacién en El
Global, Levante, Las Provincias, Valen-
cia Plaza, Sanifax, Economia 3, Salut i
Forcay El Periddico de Aqui. Asimismo,
también se emitieron diferentes cam-
pafias publicitarias en medios radiofé-
nicos como la Cadena Ser, Onda Cero o
la 99.9 Plaza Radio, asi como campafas
audiovisuales enla EMTyen cines de la
provincia con el Spot ‘Ante la violencia
de género, déjanos cuidarte’.

Se haseguido apostando poriniciativas
centradas en la lucha contra la violen-
cia de género, la soledad no deseada 'y
la despoblacion del medio rural. En
el plano medioambiental, el Colegio
mantiene su adhesién a la iniciativa Sa-
nidad #PorEIClima, comprometiéndo-
se areducir su huella contaminante.

Durante 2024, lared Xarxa Pacients am-
plid su cobertura paraincluirla migrafia,
ademds de continuar trabajando con
patologias como la diabetes, la enfer-
medad renal, la fibromialgia y el dolor
créonico. También se trabajd, en menor
medida, con cancer y enfermedades
hematolégicas. En total, se conté con la
participacion de 602 pacientes, alcan-
zando los 1.639 desde el inicio del pro-
yecto en 2022. Se organizaron 11 cursos
formativos con 14 pacientes-formado-
res, aunque de las 14 sesiones comple-
mentarias previstas, solo se pudieron
llevar a cabo ocho. Estas contaron con
la participacién de 29 profesionales sa-
nitarios de diferentes disciplinas.

Otro hito superado durante el 2024 ha
sido ampliar la red de pacientes en el
territorio valenciano, para aproximar
las formaciones a los pacientes (y no al
revés), extendiendo fibromialgia des-
de Valencia capital hasta Burjassot, su-
mandose a la patologia de diabetes ya
establecida con anterioridad.

El colegio mantiene un contacto direc-
to con las asociaciones de pacientes.
En este sentido, el Colegio ha colabora-
do en el disefio y distribucion de folle-
tos, dipticos y carteles de asociaciones



como AVATCOR, X-Frégil, APNADH, Asociacion Es-
pafiola Contra el Cancer (AECC) o AVALUS.

Por otro lado, desde el MICOF se han disefiado dife-
rentes folletos como el de ‘Expldrate por tu salud’, re-
lacionada con el cdncer de mama; larecomendacion
del uso de la mascarilla en las farmacias o la Ley de
proteccién animal, entre otros.

ElColegio, desde la Responsabilidad Social Corpora-
tiva, tiene una especial vocacidn social por ayudar a
los pacientes como se havisto en las Ferias de Salud
de Burjassot, Sagunto y Cullera o con el voluntariado
farmacéutico durante laRun Céncer de Valencia que
organiza la Asociacién Espafiola Contra el Céncer
(AECC). Precisamente con esta Ultima asociacidn el
MICOF colaboré en la cuestacidn contra el cdncery
la campafa contra el cdncer de prostata.

Durante el 2024 desde RSC se han preparado can-
didaturas para varios premios como los Afecti-
vo-Efectivo de Johnson & Johnson con el proyecto
de Xarxa Pacients; los de Igualdad del Ayuntamien-
to de Valencia con ‘EI MICOF, volcado contra la vio-
lencia de género’ o las candidaturas a los Premios
AMA 'y dos memorias para subvenciones de la Ge-
neralitat Valenciana en relacién con Xarxa Pacients.
Ademds, para poder establecer sinergias con las
asociaciones se llevan a cabo reuniones como las
mantenidas con la Fundacién ANAAR en materia de
violencia de género.

REDES SOCIALES Y WEB

Otra de las funciones llevadas a cabo
desde RSC son las mesas informati-
vas con las asociaciones de pacientes
como las que organiza ALCE Epilepsia,
AVAF! por el Dia Mundial de la Fibro-
mialgiao AVALUS por el Dia Mundial del
Lupus, que también permite poner en
marcha la VI Campafia de Fotoprotec-
cién. Para ello se disefian e imprimen
tarjetas para los asociados de AVALUS
y también se imparte un taller de foto-
proteccion para los asociados. En la li-
nea de los dias mundiales también se
ha asistido a diferentes actos que lleva-
ron a cabo la AECC, FEVAFA y Delega-
cién de Gobierno.

Asimismo, también se han realizado do-
nativos a ASMUN, ALCER Turia, Asin-
down, X-Fragil, APNADAHmM AMMCOVA,
Cruz Roja, Farmamundi, AVAFI, AVALUS,
ALCE Epilepsia, AVD,ACVEL, AFAV, Fun-
dacion ANAR, AMES, CALCSICOVA Yy la
Asociacion Viktor Frankl.

Igualmente se han resuelto dudas a las
asociaciones y a los pacientes que se
han puesto en contacto con el MICOF.
También se han cedido espacios, tan-
to del MICOF como de la Fundacidn
Quaes, de forma gratuita.

En cuanto a las redes sociales, cabe sefialar que las cuentas del

MICOF siguen creciendo en interaccion y en nimero de segui-

dores. Lo que supone que el Colegio se reafirma como uno de los infografias
COF de Espafia con mayor actividad en redes sociales.

Durante este afio se han realizado un total de 187 infografias, 8
videos animados y 65 reels. Ademads, los videos de YouTube han
permitido un ascenso considerable del 31% con respecto a 2023.
Algo similar ocurre con Pinterest que gracias a las infografias rea-
lizadas ha crecido un 26 %. Le sigue LinkedIn que sigue conec-
tando a nuevos usuarios, con un ascenso del 12 %, mientras que
el contenido valioso de Instagram que Ilega sobre todo a través de
infografias y reels permite subir un 6 %. Por otro lado, Facebook y
Xascienden un1%.

Si nos fijamos en la web vemos que el nimero de visitas ha pasado
de 51a 6,8 millones, lo que supone un incremento de mas del 33 %.
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REVISTA LAREBOTICA

Larevistadigital La Rebotica, elaborada
mensualmente desde el departamen-
to, continda siendo una herramienta
clave de informacién para los colegia-
dos, alcanzando una tasa de apertura
del 49,5 %. Debido a la DANA, en 2024
se publicaron nueve ndmeros en lu-
gar de los diez habituales, agrupando-
se en uno solo los meses de octubre y
noviembre para reflejar las actuaciones
colegiales frente a la emergencia.

ORGANIZACION DE DIFERENTES ACTOS

En el plano institucional, ademds del 23 Congreso Nacional Farmacéutico, se celebraron la VI Jornada
de Networking de Dermofarmaciay la VI Jornada de Alimentacién, que reunieron a 146 y 61 profesiona-
les, respectivamente. También se organizaron eventos como la tradicional visita de los Reyes Magos en la
sede de Valencia, la visita a los Cines Lys para disfrutar de la mascleta y la Bienvenida a Nuevos Colegia-
dos en lasede de Paterna.

Entre los nuevos proyectos presentados destaca la Catedra URM, en colaboracién con la Universitat de Valen-
cia, orientada a promover la investigaciény divulgacion del uso racional del medicamento. Asimismo, se lan-
z46 un proyecto piloto de deteccién precoz de fibrilacion auricular para la prevencién del ictus en el Hospital y
el Ayuntamiento de Sagunto. También se presenté Xarxa Pacients en el Consejo de Salud de Torrent |.

Por dltimo, antes delinicio de las obras de mejoraen lasede de Valencia, se celebré el evento “One Health:
retos sanitarios presentesy futuros”, con la participacién del conseller de Sanitat, Marciano Gémez. Debi-
do alos efectos de la DANA, varios actos previstos para finales de aflo, como los festejos en honor a la Pa-
trona de los Farmacéuticos, fueron suspendidos. Unicamente se celebré la misa, organizada en la iglesia
de San Esteban de Valencia.



SECRETARIA

Secretaria
presidencia/registro

A'lo largo de 2024 se han convocado y organizado un total de 15 sesiones de Junta de Go-
bierno, 14 reuniones de la Comisién Permanente y 38 encuentros correspondientes a otras
comisiones y grupos de trabajo, ademds de mds de 60 reuniones con entidades publicasy
privadas de diversa indole.

Se ha coordinado la participacion de la Junta de Gobierno y del personal del MICOF en
diversos eventos y jornadas, asi como los desplazamientos de miembros de la Junta a las
distintas asambleas y reuniones de vocalias del Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos.

Se han llevado a cabo los trdmites necesarios para facilitar el transporte y alojamiento de
ponentes procedentes de otras provincias que han intervenido en jornadas y congresos or-
ganizados por el MICOF, gestiondndose también el envio de invitaciones institucionales a cor-
poraciones publicas y privadas para dichos eventos y otros actos celebrados por el Colegio.

Se han atendido diversas consultas y solicitudes recibidas por parte de los colegiados, entre
ellas las relativas a prestaciones por nacimiento.

En el dmbito del registro documental se han contabilizado 4941 documentos de entraday se
ha gestionado un total de 574 documentos de salida.

Desde junio de 2023 el MICOF ostenta la Presidencia del Consell Valencia de Col-legis de
Farmacéutics y durante 2024 se ha convocado 1 Pleno Autonédmico y 4 reuniones de la Co-
misién Permanente, asi como organizado 5 reuniones del Consell Autondomic con la Conse-
lleria, habiéndose remitido escritos a distintas instituciones y gestionado la documentacion
correspondiente a todas estas actuaciones.

SECRETARIA

Secretaria
de direccion

El departamento de Secretaria de Di-
reccién ha tramitado durante 2024 un
total de 840 consultas dirigidas a las
asesorias laboral y fiscal por parte de
los colegiados.

Se han organizado aproximadamen-
te 200 reuniones con Direccién como
parte de laactividad operativa diaria del
Colegio.

reuniones
con
Direccion

de laJunta
de Gobierno

2023 2024

Se han redactado 15 actas de Junta de Gobierno, 14 actas de la
Comisién Permanente y 8 actas correspondientes a la Fundacién
de la Comunitat Valenciana Sustainable Pharmacy, elabordndose
ademds toda la documentacion de apoyo necesaria para la cele-
bracién de dichas sesiones.

Se hallevado a cabo el seguimiento de los acuerdos y decisiones
adoptadas en estas reuniones, coordinando con los distintos de-
partamentos del MICOF su puesta en marchay cumplimiento.

Asimismo, se han gestionado todas las tareas administrativas vin-
culadas a la Fundacién de la Comunitat Valenciana Sustainable
Pharmacy ante el Registro de Fundaciones de la Conselleria de
Justicia de la Generalitat Valenciana, incluyendo la tramitacion de
la documentacién asociada.



>)

Documentacion
y archivo

Consultas al Centro de Documentacion

Durante el ejercicio 2024, el Centro de Documen-
tacion ha continuado prestando apoyo tanto a nivel
interno como externo, respondiendo a consultas es-
pecializadasy colaborando activamente en tareas de
investigacion y gestion documental.

Consultas anuales

2023 2024

ACTIVIDADES DESTACADAS
Revisién documental

Se han revisado un total de 9518 do-
cumentos electréonicos generados du-
rante el afio 2024, en el marco de las
labores de control y conservacion del
patrimonio documental del MICOF.

Informes de investigacion

Se han elaborado 38 informes de in-
vestigacion, de los cuales 25 han sido
de carécter interno y 13 solicitados por
investigadores externos, en respuesta
a consultas especializadas y proyectos
de divulgacién.

Archivo fisico

El Archivo Colegial ha incorporado 110
nuevas entradas en formato papel, re-
forzando el fondo documental histéri-
coyadministrativo del Colegio.

Difusion y divulgacion

Participacién en medios de comunica-
cién mediante una entrevista en COPE
Valencia, emitida el 7 de marzo de 2024,
en el programa Colegiados, dedicada a
la exposicion VALENTIA ARS PHARMA-
CEUTICA, centrada en la historia y el
aniversario del MIC.
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LA BIBLIOTECA

Asimismo, la Biblioteca ha registrado 85 nuevas incorporaciones,
procedentes de compras, donaciones y tareas de reinventario del
fondo histérico bibliografico del MICOF.

OTRAS ACTIVIDADES
Comision del Museo de la Farmacia

El departamento ha coordinado y hecho seguimiento de las actividades impulsadas por esta
Comisién, entre las que destacan:

- Visitas guiadas al Palacete Fernando Ibdfiez (sede en Valencia del MICOF): se realizaron
6 visitas hasta la suspension temporal por las obras de restauracién.

- Gestion del viaje cultural a Llivia, realizado los dias 1y 2 de junio de 2024.

- Recepcién y catalogacion de donaciones, entre las que destaca la donacién de Maria
Teresa Gélvez Veintimilla.

- Coordinacién de articulos de la Comisién publicados en la revista La Rebotica.

Exposicion VALENTIA ARS PHARMACEUTICA

Participacién activa en la creacién, desarrollo y montaje de esta exposicion, presentada en el
Congreso Nacional Farmacéutico celebrado en Valencia, con gran acogida por parte del pu-
blico profesional y general.

MEMORIA DE GESTION MICOF



INFORME TECNICO

Actuaciones del MICOF

tras la DANA del 29 de octubre de 2024

1.INTRODUCCION

El 29 de octubre de 2024, la provincia de Va-
lencia sufrié el impacto de una DANA (Depre-
sién Aislada en Niveles Altos) sin precedentes.
La catédstrofe dejé un saldo de 228 victimas
mortales y cuantiosos dafios materiales. Un
total de 75 municipios, lo que representa
una quinta parte de la Comunidad Valencia-
na, resultaron gravemente afectados. En este
contexto, el Muy llustre Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Valencia (MICOF) activé de
inmediato su estructura de emergencia para
garantizar la continuidad asistencial y apoyar
a los profesionales farmacéuticos.

2. ACTIVACION DEL GABINETE DE CRISIS
Y COORDINACION

El mismo dia de la catéstrofe, el MICOF activé
un gabinete de crisis formado por miembros
de la Junta de Gobierno y personal técnico
del Colegio. Se establecié contacto inmedia-
to con la Direccién General de Farmacia de
la Conselleria de Sanitat y con la distribucién
farmacéutica, disefiando un plan de contin-
gencia para restablecer cuanto antes el servi-
cio farmacéutico.

Ante la caida de las telecomunicaciones, la
falta de acceso a Internet y las carreteras in-
transitables, se priorizd la localizacion de far-
macias afectadas y la comunicacién directa
con sus titulares. Se habilitd un sistema ex-
cepcional de dispensacién sin tarjeta SIP ni
DNI, validando tratamientos mediante nom-
bre y apellidos o recetas electrénicas accesi-
bles por vias alternativas.

3. ORGANIZACION OPERATIVA SOBRE EL
TERRENO

La Junta de Gobierno distribuyé funciones: el
vicepresidente y los vocales disponibles reco-
rrieron zonas afectadas para detectar nece-
sidades, mientras la sede central del MICOF
coordinaba las acciones. La prioridad fue ga-
rantizar que ningun ciudadano quedara sin ac-
ceso a su medicacion. Para ello, se reactivaron
servicios farmacéuticos en condiciones extre-
mas y se movilizaron recursos técnicos como
ordenadores, VPNsy conexiones méviles.

Con apoyo de la Delegacién de Gobierno y la
Direccion General de Farmacia, se gestiona-
ron més de 1.500 certificados de circulacién
para garantizar la movilidad de farmacéuti-
cos, personal voluntario y distribuidores de
medicamentos.

4.VOLUNTARIADO FARMACEUTICO

Uno de los pilares de la respuesta del MICOF
fue la creacién de una red de méas de 600 far-
macéuticos voluntarios, que atendieron tanto
alas farmacias abiertas como aquellas que re-
querian limpieza, reacondicionamiento o per-
sonal adicional. Estos voluntarios realizaron
mds de 677 acciones que incluyeron tareas de
dispensacion, control de stock, distribucion
de productosy retirada de residuos.

Destaca también la participacién de univer-
sidades como la CEU Cardenal Herrera y la
Universitat de Valencia, asi como del Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Madrid, que en-
vio 55 profesionales para apoyar in situ.
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5. AYUDAS ECONOMICAS Y APOYO
A COLEGIADOS

El MICOF, con apoyo de la Fundacién Sus-
tainable Pharmacy, destind més de 610.000
euros en ayudas econdmicas, de los cuales
96.900 euros se otorgaron directamente a 62
farmacias afectadas. Estas ayudas cubrieron
reposicion de equipos informdticos, mobilia-
rioy compensacion por cierre temporal.

Ademds, se bonificaron cuotas colegiales por
valor de 115.000 euros, y se canalizaron dona-
ciones a través de cuentas gestionadas por
el MICOF, Farmamundi y Cruz Roja. También
se acordd destinar a ayudas el presupues-
to previsto para la celebracién de la Patro-
na de los Farmacéuticos y otras actividades
institucionales.

6. RETIRADA SEGURA DE
MEDICAMENTOS Y APOYO SANITARIO

En colaboracién con SIGRE y Farmamundi, se
coordiné larecogida de més de 500 bolsas de
medicamentos inutilizados por la inundacién.
También se gestionaron donaciones directas
a centros de salud y se impulsé la apertura de
un botiquin temporal en Paiporta.

Junto con la Conselleriay Cruz Roja se imple-
mentd un sistema de apoyo a pacientes cré-
nicos mediante un teléfono de asistencia.
Se facilité la localizacién de farmacias ope-
rativas y se organizaron entregas domicilia-
rias de tratamientos para quienes no podian
desplazarse.

7.COMUNICACION Y DIFUSION

La comunicacién fue clave. A partir del 6 de
noviembre, el MICOF publicé diariamente en
redes sociales el listado de farmacias opera-
tivas, habilité un canal de WhatsApp, cred un
apartado especial en suweb y envié 52 boleti-
nes informativos.

Se gestionaron 48 peticiones de medios, se
realizaron 9 campafas de difusion, y se al-
canzaron méas de 100 millones de impactos
informativos. Se publicaron 10 infografias de
salud publica sobre temas como leptospiro-
sis, vacunacién en inundaciones o control de
mosquitos.

8. REUNIONES INSTITUCIONALES
Y GESTION POLITICA

El presidente del MICOF, Jaime Giner, trasla-
do las necesidades del sector a las principa-
les instituciones: el Ministerio de Sanidad, la
Delegacion del Gobierno, la Conselleria de
Hacienda, el Congreso de los Diputados y or-
ganismos como la CEOE o la FEFE. En estas
reuniones se defendié el papel esencial de la
farmacia como estructura sanitaria y se soli-
citd la equiparacién en ayudas a las farmacias
respecto a otras empresas.

También se solicitaron medidas fiscales urgen-
tes, como exenciones en el IRPF, deducciones
por rehabilitacidn y subvenciones especificas
para locales afectados. Se propuso permitir la
sustitucion excepcional de medicamentos en
farmacias con desabastecimiento por proble-
mas logisticos, algo vital en ese momento.

9. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Gracias al trabajo conjunto de farmacéuticos,
voluntarios, administraciones publicas y enti-
dades solidarias, el 7 de noviembre ya estaban
operativas 374 de las 421 farmacias inicialmen-
te afectadas. Se logré recuperar el suministro,
garantizar la atencién a pacientes crénicos y
evitar una crisis sanitaria mayor.

La respuesta del MICOF evidencié no solo su
capacidad de actuacién en situaciones limi-
te, sino también la importancia de contar con
protocolos especificos ante emergencias sa-
nitarias. La farmacia comunitaria demostré
unavez mas ser un agente esencial, por su ca-
pilaridad, profesionalidad y compromiso con
la salud publica.
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