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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA VALENCIANA DE SALUD
DE LA CONSELLERIA DE SANITAT Y LOS COLEGIOS OFICIALES DE
FARMACEUTICOS DE LAS PROVINCIAS DE ALICANTE, CASTELLON ¥
VALENCIA PARA EL DESARROLLO DE LA «ATENCION FARMACEUTICA
ELECTRONICA-DISPENSACION ELECTRONICA», EN EL MARCO DE LA RECETA
ELECTRONICA DE LA GENERALITAT VALENCIANA

En Valencia, a 2 de mayo de 2007

REUNIDOS

De una parte el Sr. D. Rafael Blasco Castany, Hble. Conseller de Sanitat, en su condicion de
presidente del Consejo de Administracion de la Agencia Valenciana de Salud, en virtud de
delegacion para la firma del presente convenio por Acuerdo de su Consejo de Administracion
de 1 de febrero de 2007, publicado en el DOCYV n® 5.453, de fecha 19 de febrero de 2007, y
autorizado por Acuerdo del Consell de fecha 27 de abril de 2007, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 54 bis del Texto Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la

Generalitat Valenciana.

De otra, Sr. D. Jaime J. Carbonell Martinez, Presidente del Ilustre Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Alicante, en nombre y representacion del mismo, facultado para la firma
del presente Concierto en virtud de lo previsto en el articulo 20.a).] de los Estatutos del

citado Colegio.

De otra, Sr. D. Jesus Bellver Roses, Presidente del llustre Colegio Oficial de Farmacéuticos
e Castellon, en nombre y representacion del mismo, facultado para la firma del presente
Concierto en virtud de lo previsto en el articulo 10.6 a) de los Estatutos del citado Colegio.

Y de otra, Sr. D. Javier Climent Grau, Presidente del Muy\ llustre Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Valencia, en nombre y representacion del mismo, facultado para la firma
del presente Concierto en virtud de 10 previsto en el articulo 15 b) de los Estatutos del citado

Colegio.

Estos tres ultimos intervienen en representacion de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos
de las provincias de Alicante, Castellon y Valencia y en representacion de los farmacéuticos
titulares de las oficinas de farmacias ubicadas en la Comunidad Valenciana.

Cada uno de los cuatro representantes citados, en uso de las facultades que les estdn
conferidas, acuerdan suscribir el presente Convenio de Colaboracion, en base a la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, al Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las Administracione$Zei=
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Publicas, Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y
productos sanitarios, la Ley 6/1998, de 22 de junio, de Ordenacién Farmacéutica de la
Comunidad Valenciana, por las que se regulan las condiciones en que debe efectuarse la
prestacion farmacéutica a los usuarios de la Seguridad Social a través de las oficinas de
farmacia legalmente autorizadas en la Comunidad Valenciana, y se promociona y desarrolla
el ejercicio de la profesion farmacéutica en su dmbito y las disposiciones vigentes en materia
de utilizacion de técnicas electronicas, informdticas y telemdticas en el dambito de los
servicios y prestaciones de la Administracion Publica.

Las cuatro partes contratantes se reconocen mutuamente capacidad juridica suficiente para
suscribir el presente documento, en nombre de sus respectivas instituciones, y a tal efecto

MANIFIESTAN

Primero.- La Conselleria de Sanitat y los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de las
provincias de Alicante, Castellon y Valencia suscribieron, con fecha 23 de junio de 2004, un
Concierto por el que se fijaron las condiciones para la ejecucion de la prestacion
farmacéutica a través de las oficinas de farmacia de la Comunidad. En el Expositivo Segundo
del mismo se establecia que “el desarrollo actual de lua sociedad de la informacién conlleva
que la profesion farmacéutica tenga el propésito de incorporar a su actividad, a través de sus
Colegios Profesionales las nuevas tecnologias impulsadas por la Agencia Valenciana de
Salud, de forma que estas puedan ser compatibles con las que se implanten para el conjunto
del Sistema Sanitario”. A continuacion se instituia que “los Colegios Oficiales de
Fgpmacéuticos de las provincias de Alicante, Castellon y Valencia, en representacion de sus
Colegiados, se constituyen en interlocutores entre la Agencia Valenciana de Salud y los
farmacéuticos titulares de oficinas de farmacia, para que sea en este marco donde se
desarrolle esta nueva perspectiva profesional”

En el mismo marco de concertacidn, la Agencia Valenciana de Salud se comprometia a
favorecer y apoyar la compatibilidad de sus sistemas de comunicacion con el Sistema de
Informacion de los Colegios de Farmacéuticos de la Comunidad Valenciana (SICOF)
desarrollados por los Colegios profesionales.

Esta obligacion contraida por la farmacia de la Comunidad auténoma le ha llevado a la
adquisicion o contratacién de bienes y servicio de cardcter tecnolégico, lo cual ha supuesto
un importante esfuerzo tecnoldgico a los Colegios de Farmacéuticos y a las oficinas de
farmacia que se ha de sobreafiadir al que habian venido realizando durante los ultimos afios,
todo ello en un escenario de innovacion que no estard exento de nuevos esfuerzos.

Precisamente en este sentido se establecia que la introduccion de novedades tecnoldgicas
necesarias para la conexion entre la Agencia Valenciana de Salud y los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos “serian acordadas y dotadas economicamente en los términos que asi se
concertase, en aras a implantar actuaciones enmarcadas en una mejora de la Atencigp s>
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Farmacéutica a los pacientes y potenciando el ejercicio profesional mediante la utilizacion
de bases de datos univocas”.

Es mas, en el mismo Concierto, la Conselleria de Sanitat se comprometia a “apoyar la
obtencion de ayudas oficiales a nivel Europeo, Estatal y Autonémico, relacionadas con las
pretensiones contenidas en el Concierto”.

Segundo.- En orden a los compromisos adquiridos en el Concierto de junio de 2004, desde
los Colegios Oficiales de farmacéuticos, se han llevado a cabo diferentes iniciativas para
coordinar la implantacién y extensién del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion en el ambito de la atencion farmacéutica, asi como para su infegracion dentro
de un modelo estructural de interoperabilidad del «Sistema General de Atencion
Farmacéutica Electrénica-Dispensacién Electrénica». La situacion actual en relacion con
tales actuaciones, se especifica en detalle en el documento que, bajo la rubrica ‘Situacion de
partida’, se aneja como Anexo I al presente Convenio de Colaboracion.

En el citado Anexo I se pone de manifiesto el esfuerzo tecnoldgico realizado, durante este
periodo, por los Colegios de Farmacéuticos y las oficinas de farmacia en lo relativo a la
adquisicion de nuevos sistemas, equipos, programas y Servicios encaminados a facilitar la
implantacion de la Receta Electrénica en la Comunidad Auténoma, estando pendiente la
extensién completa de este esfuerzo a todo el dmbito de la farmacia de la Comunidad
Auténoma vy, en especial, la adquisicion de suministros relativos a los sistemas para el
tratamiento de la informacion, sus dispositivos y programas, ast como de equipos y demds
sistemas de telecomunicaciones.

Tercero.- Las soluciones que las Partes acuerdan poner en marcha en la Comunidad
Auténoma Valenciana, para la adquisicion de suministros relativos a los sistemas para el
tratamiento de la informacion, sus dispositivos y programas, asi como de equipos y demds
sistemas de telecomunicaciones relativas a la «Atencion Farmacéutica Electronica-
Dispensacion Electrénican, aparecen descritas en el documento que se aneja al presente
Convenio de Colaboracion como Anexo II bajo la rubrica ‘Actuaciones a realizar’.

Cuarto.- Las actuaciones que es necesario ejecutar en la Farmacia Valenciana, van
encaminadas a acelerar el desarrollo de la ‘Receta Electrénica’ y en concreto a cumplir una
serie de objetivos cuyos indicadores aparecen referidos en el documento que se aneja al
Convenio de Colaboracién como Anexo 111 bajo la ribrica ‘Seguimiento de las actuaciones’.

Quinto.- Las Partes coinciden en la necesidad de aunar esfuerzos para aumentar la calidad,
seguridad y eficacia de la Atencion Farmacéutica aprovechando el potencial que ofrecen las
Tecnologias del Conocimiento, de la Informacion y de las Comunicaciones debidamente
integradas y, a su vez, acelerar el progreso de la sociedad de la informacion en la
Comunidad Auténoma de Valencia. En este sentido, las actuaciones previstas en el presente
Convenio de Colaboracién para el desarrollo de la Receta Electrénica se enmarcan dentro
de los Programas de la Generalitat Valenciana a través de los cuales se pretende, entre
otros, impulsar la puesta a disposicién de nuevos servicios publicos en linea mds accesibles,
eficientes y que favorezcan la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Sexto.- Que en base a lo expuesto anteriormente, la Agencia Valenciana de Salud y lgs

COmmCal SECE

Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Alicante, Castellon y Valencia acuerdan suscr:’bir'é‘!_“o
AR FALg,
o

Ky

e o s

& kv 2

= oy

Ll

Q
3, N § S
- ] cup i
Yy N



&2 CENERALITAT
& VALENCIANA

CONSELLERIA DE SANITAT

presente Convenio de Colaboracion (en adelante, ‘el Convenio de Colaboracion’} al objeto
de desarrollar las actuaciones referidas en el Expositivo Cuarto anterior de acuerdo a las
siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Objeto del Convenio

El objeto del presente Convenio de Colaboracién es la ejecucion, en el dmbito de la
Farmacia de la Comunidad Auténoma valenciana, de las actuaciones precisas para la
implantacién y extensién de la «Atencion Farmacéutica Electronica-Dispensacion
Electronica» en el marco de la Receta Electronica de la Comunidad Autonoma.

En particular, el presente Convenio de Colaboracion servird para instrumentalizar la
ejecucion en la Farmacia valenciana de las actuaciones dirigidas al desarrollo de la ‘Receta -
Electrénica’ previstas en el referido Convenio de Colaboracion y cuyo desarrollo y
realizaciéon corresponde a los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de la Comunidad
Autonoma.

En este contexto, el presente Convenio de Colaboracién prevé el desarrollo y ejecucion de
actuaciones encaminadas a mejorar el proceso asistencial y la prestacion farmacéutica de
los servicios de salud, mediante la implantacion de Sistemas de informacion y de tratamiento
de la misma en los Colegios Qficiales de Farmacéuticos y oficinas de farmacia, con el fin de
posibilitar la Atencién Farmacéutica Electrénica-Dispensacion Electronica Activa derivada
de las recetas prescritas electrénica y convencionalmente, mediante la implantacion de la
Atencion Farmacéutica Electrénica en el marco de la estrategia de modernizacion de la
prestacién farmacéutica, todo ello sobre la base de un sistema interoperable de tarjeta
sanitaria, como sistema de identificacion individual del paciente para hacer posible la
gpcesibilidad de los ciudadanos a la prestacién farmacéutica en las oficinas de farmacia
valencianas, prescrita por los servicios sanitarios de la.Comunidad Auténoma y del resto del
Sistema Nacional de Salud,

En concreto, y es objeto del presente Convenio de -Colaboraci}in, el establecimiento de las
actuaciones acordadas entre la Generalitat-Agencia Valenciana de Salud y los Colegios
Oficiales de Farmacéuticos de Alicante, Castellon y Valencia para la adquisicion, por parte
de estos, de los bienes y servicios tecnoldgicos relativos a la «Atencion Farmacéutica
Electrénica-Dispensacion Electrénicay, a través de un procedimiento de contratacion de
suministros para cada uno de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de la Comunidad
Auténoma, en el que, respetando su legitimo marco de actuacion individual y.conjunto, el
destino de los suministros y las especificidad técnica de los mismos, participen de los
principios generales de este tipo de suministros en el campo de la contratacion de los
colegios oficiales de farmacéuticos con transparencia y concurrencia, conforme a lo
establecido en los correspondientes pliegos de prescripciones técnicas que se establezcan.

Todas estas actuaciones deberdn quedar reflejadas en la realidad de la dispensacion
electrénica por todas y cada una de las oficinas de farmacia de la Comunidad Valenciana. ““=="
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Segunda.- Actuaciones a realizar para impulsar la Receta Electronica

Los Colegios Oficiales de Farmacéuticos, en base a lo establecido en la Clausula anterior, se
comprometen a llevar a cabo de forma consensuada y coordinada las actuaciones descritas
en el Anexo II, para impulsar la Dispensacion Electronica de Medicamentos y Productos
Farmacéuticos, en el marco de la Atencién Farmacéutica Electrénica, de conformidad con
los compromisos y responsabilidades establecidas en el mismo.

La Comision de Seguimiento prevista en la Clausula Décima supervisard el alcance y detalle
en la ejecucion de las diferentes actuaciones, atendiendo al ‘Punto de Partida’ recogido en el
Anexo I

A estos efectos, los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de la Comunidad Auténoma
Valenciana, proporcionard a la Comisién de Seguimiento prevista en la Clausula Décima la
informacién cuantitativa y cualitativa requerida en el Anexo I asi como todos aquellos datos
que, a juicio de la Comision de Seguimiento, pudieran resultar relevantes para describir en
detalle el estadio de desarrollo de los servicios objeto del presente Convenio de
Colaboracién, el grado de avance en el que se encuentra el proceso de informatizacion de los
Colegios de Farmacéuticos y oficinas de farmacia asi como el nivel de interoperabilidad de
los sistemas de informacion de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos valencianos con la
Agencia Valenciana de la Salud y demds Organismos del Sistema Nacional de Salud.

En el mismo sentido los Colegios de Farmacéuticos de Alicante Valencia y Castellon se
comprometen a alcanzar un marco operativo de consenso para la actuacion conjunta que
vértebra el presente Convenio. ‘

Tercera.- Implantacion de la Atencion Farmacéutica Electrénica-Dispensacion
Electrénica

Con el objetivo de incrementar el impacto de las actuaciones de la Atencion Farmacéutica
Electrénica-Dispensacion Electronica y sobre la base de la experiencia de la Farmacia de la
Comunidad Auténoma Valenciana en el desarrollo de nuevos servicios de Atencion
Farmacéutica, se favorecerd -en particular- el lanzamiento y despliegue de servicios de
Atencion Farmacéutica Electrénica-Dispensacion Electrénica ajustados al esquema de
actuaciones del Concierto suscrito entre la Conselleria de Sanitat y los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos de las provincias de Alicante, Castellon y Valencia de 23 de junio de 2004,
por el que se fija las condiciones para la ejecucion de la prestacién farmacéutica a través de
las oficinas, que incorporard progresivamente los elementos aportados por el proceso al gue
se refiere el presente Convenio de Colaboracion.

En particular, incorporard nuevos procedimientos de dispensacién y facturacion tanto de
receta convencional como electrénica tratadas a través del procedimiento de dispensacion
electrénica, que deberd ser homogéneo para evitar duplicidad de procedimientos y progresar
en el campo de la desburocratizacion.

AN AD 0L
I
\.“h‘ YAley, Iy
< 01"
W
F >
a 5 W ENCIA
£ 32“::1a m‘cxs
a -
t’? \\ 5$ cu

YUsgin Wt



%GENERAUTAT
& VALENCIANA

CONSELLERIA DE SANITAT
Cuarta.- Colaboracion con otros Colegios Oficiales de Farmacéuticos

Al objeto de contribuir a aprovechar las sinergias generadas por las actuaciones llevadas a
cabo por la Farmacia de distintas Comunidades Autonomas en el campo de la Dispensacion
Electronica, se fomentard la colaboracion con los correspondientes Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, a través de los cauces adecuados, para la obtencion de acuerdos de
interoperabilidad con los mismos y el intercambio de experiencias y la difusion de las
mejores prdcticas.

Quinta.- Integracion de otras Administraciones y Entidades sanitarias

En el mismo sentido y con igual objetivo, los Colegios Oficiales de Farmacéuticos, de
manera conjunta, fomentaran la colaboracion con otras Administraciones y entidades
sanitarias ajenas a las de la Comunidad Auténoma, con el fin de obtener acuerdos de
interoperabilidad con las mismas, que faciliten la extension de la Atencion Farmacéutica-
Dispensacion Electronica a la totalidad de las actuaciones que puedan llevarse a cabo en la
farmacia de la Comunidad Auténoma en relacion con los servicios que le sean demandados
por la totalidad de los ciudadanos que acudan a cualguier oficina de farmacia valenciana.

Sexta.- Compromisos de las partes respecto a la financiacion de las actuaciones objeto del
convenio.

La Agencia Valenciana de Salud se compromete a aportar la cantidad de 1.500.000
euros, para la financiacion de las inversiones a realizar para la adquisicion de los
equipos informdticos, sistemas de tratamiento de la informacién y aplicaciones
informdticas referidos en la Cldusula primera de este Convenio, necesarios para la
realizacion de las actuaciones referidas en la Cldusula Segunda y descritas en el
Anexo 11 del presente Convenio de Colaboracion.

La aportacion economica de la Agencia Valenciana de Salud, que se realiza con
cargo a los fondos finalistas asignados a la Comunidad Valenciana por Acuerdo del
Consejo de Ministros de 5 de mayo de 2006 para la fihanciacion de actuaciones y
programas de formacion continuada en el uso racional del medicamento, se
financiard con los fondos para el ejercicio presupuestario 2007, aplicacion
presupuestaria 10.02.95.0000.412.23.7, linea de subvencion T..6860.

La aportacion econdémica de la Agencia Valenciana de Salud, se efectuard en
concepto de subvencion a favor de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de
Alicante, Castellén y Valencia, segun la distribucion siguiente:

» Colegio Oficial de farmacéuticos de Alicante: 502.500 euros.
- Colegio Oficial de farmacéuticos de Castellon: 192.600 euros.

»  Colegio Oficial de farmacéuticos de Valencia: 8§04.900 euros. )
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Las subvenciones concedidas quedan sujetas al régimen establecido en la ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (especialmente en lo relativo
a lo dispuesto en los articulos 14 y 30 de la misma), el Texto refundido de la Ley de
Hacienda Publica de la Generalitat Valenciana, aprobado por el Decreto legislativo
de 26 de junio de 1991, del Consell de la Generalitat valenciana, el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la ley General de
Subvenciones y a la restante normativa vigente en materia de subvenciones.

Las cantidades concedidas tienen cardcter de mdximo, sin que, en ningun caso,
aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones o ayudas de otras
Administraciones Publicas o de otros entes publicos o privados, supere el coste de la
actividad a desarrollar por el beneficiario, de conformidad con lo previsto en el
articulo 47.8, pdrrafo 2 de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat Valenciana.
En el supuesto de producirse concurrencia de subvenciones cuya suma excediese de
aquel coste, y la subvencién principal fuese la de la Generalitat Valenciana,
procederd el reintegro a ésta del exceso obtenido, de conformidad con el articulo 47,
apartados 8 y 9, del Texto Refundido de la Ley de Hacienda Piublica de la Generalitat
Valenciana, asi como lo dispuesto en los articulos 36, 37 y 40.1 de la ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones.

Los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Alicante, Castellon y Valencia y las
oficinas de farmacia de la Comunidad Auténoma Valenciana se compromelen a
aportar la cantidad de 1.500.000 euros, para hacer frente a las necesarias
actuaciones de adaptacion de los equipos, sistemas operativos, aplicaciones de
gestion de las oficinas de farmacia e intercomunicaciones con conexion a banda
ancha, segun la distribucion siguiente:

= Colegio Oficial de farmacéuticos de Alicante: 502.500 euros.
= Colegio Oficial de farmacéuticos de Castellon: 192.600 euros.

»  Colegio Oficial de farmacéuticos de Valencia: 804.900 euros.

A efectos del cumplimiento de estos compromisos de aportacion, se podrdn computar
los importes correspondientes a compras y/o contralaciones de bienes o servicios
tecnoldgicos ya realizadas por la Farmacia de la Comunidad Auténoma desde la
entrada en vigor del Concierto de 23 de junio de 2004, siempre que se lrate de bienes
y servicios que se encuentre actualmente operativos y resulten aptos para ser
utilizados en la realizacion de las actuaciones objeto del Convenio, asi como los
correspondientes a bienes o servicios tecnologicos que sean asimismo aplos para ser
utilizados en la realizacién de las actuaciones objeto de este Convenio cuya
adgquisicion se haya iniciado y se encuentre actualmente en trdmite, en ambos casos
con la debida justificacion documental de tales adquisiciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 38/2003, de 17 -gderew s
noviembre, General de Subvencigpes,, los Colegios Oficiales de Farmacéutico
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acreditarén las actuaciones financiadas con la subvencion y su coste, con el desglose
de cada uno de los gastos, mediante facturas y demds documentos, con validez en el
trdfico juridico mercantil o eficacia administrativa.

Los Colegios Oficiales de Farmacéuticos y las oficinas de farmacia de la Comunidad
Auténoma Valenciana justificardn la inversién proporcional realizada mediante
certificados emitidos y firmados por los correspondientes Presidentes de los Colegios
Oficiales de Farmacéuticos. Para el resto de las inversiones los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos emitirén los certificados con la periodicidad que determine la
Comision de Seguimiento.

La Comisién de Seguimiento del presente Convenio de colaboracién acordard los
instrumentos destinados a certificar la efectiva prestacion de las actuaciones objeto
del mismo.

En todo caso, las respectivas cuentas justificativas habrdn de presentarse antes del 30
de noviembre de 2007.

Séptima.- Pago de las subvenciones.

El pago de las subvenciones otorgadas por la Agencia Valenciana de Salud previstas en la
Cléusula Sexta, apartadol, de este Convenio se hard efectiva a partir de la suscripcion del
“mismo, previo cumplimiento de los requisitos exigidos en la Ley de Hacienda Publica de la
Generalitat Valenciana para el libramiento y pago de las subvenciones.

De conformidad con el articulo 47 bis, apartados 1d) y 3C) de la citada ley, la Agencia
Valenciana de Salud abonard un 15% del total importe de la subvencion asignada, en
concepto de anticipo, sin necesidad de presentar garantias por ser los beneficiarios entidades
publicas, procediéndose a abonar el 85% restante de las subvenciones una vez quede
Jjustificado la idoneidad de las inversiones efectuadas para la realizacion de las actuaciones
precisas para la implantacion y extension de la «Atencion Farmacéutica Electrénica-
Dispensacion Electrénica en el marco de la Receta Electronica de la Comunidad Auténoma.

La idoneidad de las inversiones realizadas a que se hace mencion en el pdrrafo anterior
deberd ser declarada por la Comision de Seguimiento prevista en este convenio, emitiéndose
certificacion acreditativa a tal efecto.

Octava.- Cumplimiento de requisitos técnicos y titularidad de los suministros

Los Colegios Oficiales de. Farmacéuticos garantizan a la Agencia Valenciana de Salud que
los servicios y unidades colegiales y las oficinas de farmacia que se beneficien de las
actuaciones cumplen los requisitos técnicos necesarios para que los suministros contratados
en base a la inversion realizada con los recursos aportados por la Agencia Valenciana de
Salud resulten operativos.
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La titularidad de los suministros obtenidos en cumplimiento de la obligacion de inversion
prevista en el apartado 6.1 de la Cldusula Sexta, sera de los respectivos Colegios Oficiales de
Farmacéuticos de la Comunidad Auténoma valenciana en el momento en que dichos activos
sean puestos a disposicion de las correspondientes unidades de los Colegios o de las oficinas
de farmacia beneficiarias o, en su caso, en el momento en que estos sean puestos a
disposicion de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos en el momento, forma y lugar que
éstos seiialen al efecto.

En todo caso, dichos suministros serdn destinados a los fines previstos en el presente
Convenio de Colaboracion.

Novena.- Reintegro de subvenciones.

Serd causa de reintegro de las subvenciones previstas en este Convenio el incumplimiento
total o parcial del objetivo o actividad que se subvenciona, asi como cualquier otra de las
que se detallan en el Titulo II, Capitulo I de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Subvenciones.

Décima.- Comision de seguimiento del presente Convenio de Colaboracién

Se establece una Comision Mixta de Seguimiento del presente Convenio de Colaboracion
constituida por tres representantes de la Agencia Valenciana de Salud y tres representantes
de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

La presidencia de la Comision de Seguimiento serd ejercida por la Agencia Valenciana de
Salud, y corresponderd a la Agencia Valenciana de Salud designar ademds a un funcionario
que ejercerd de Secretario, actuando con voz pero sin volo.

A la Comision de Seguimiento podrdn asistir invitados por cada una de las paries que
actuardn con voz pero Sin volo.

Adicionalmente a las funciones previstas en el presente Convenio de Colaboracion, la
Comisién de Seguimiento resolverd los problemas de interpretacion y cumplimiento que se
deriven del mismo. De igual modo, podrdn modificar las actuaciones previstas en el Anexo 1,
previo consentimiento de las Partes y siempre que no supongan una alteracion sustancial del

objeto del presente Convenio.

La Comision de Seguimiento se reunird como minimo dos veces al afio y siempre que lo
solicite alguno de los miembros que la componen.

Once.- Naturaleza del presente Convenio de Colaboracion

El presente Convenio de Colaboracion tiene naturaleza administrativa de los previstos en el
articulo 3.1.c) del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, ... sw
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, quedando fuera de su gy
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ambito de aplicacién y siéndole de aplicacion en defecto de sus normas especificas, los
principios de dicho texto legal, para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.

Las cuestiones litigiosas a las que pudieran dar lugar la interpretacion, modificacion,
efectos, o resolucién del contenido del presente Convenio de Colaboracion que no hubieran
podido ser resueltas por la Comision de Seguimiento, se someterdn a la jurisdiccion
contencioso administrativa, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de
Jjulio, reguladora de la jurisdiccién contencioso administrativa.

Doce.- Vigencia del presente Convenio de Colaboracion

El presente Convenio de Colaboracion surtird efecto desde el momento de su firma y tendrd
vigencia durante dos aios, pudiendo prorrogarse de forma expresa a partir de ese momento
por periodos anuales sucesivos si no hubieran concluido las actuaciones objeto del mismo;
todo ello sin perjuicio de que los gastos previstos en este convenio estén realizados antes de
la fecha de presentacién de la cuenta justificativa prevista en la clausula sexta, ultimo

parrafo.

Y en prueba de conformidad, las partes firman

Por la Agencia Valenciana de Salud El Presidente del Ilustre Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Casglibn
SAT VAge
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Rabel Blasco Castany Jesus Bellver Roses
El Presidente del Ilustre Colegio Oficial de El Presidente y Hustre Colegio
Farmacéuticas ante Oficial de Farmacéuticos de Valencia
N
Jaime J. Carbonell Martinez Javiq@ Climent Grau
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ANEXO I
PUNTO DE PARTIDA

Este anexo recoge en detalle la situacién en que se encuentra la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de los Sistemas de Dispensacion Electronica
de la Comunidad Autonoma de Valencia en cuanto a datos generales, equipamienltos,
servicios de soporte y mantenimiento de las infraestructuras, conectividad, disponibilidad y
utilizacion de servicios publicos en linea, grado de interoperabilidad con los centros y
servicios sanitarios de la Comunidad Auténoma y del resto del Sistema Nacional de Salud,
estado de desarrollo e implantacion de la dispensacion electronica, atencién farmacéutica
electrénica e Historia Farmacéutica Electrdnica asi como el nivel de formacion de los
profesionales que prestan servicios de atencién farmacéutica y las actuaciones realizadas
para difundir entre la poblacion el acceso a estos servicios.

En el anexo se incorporardn los siguientes datos:
a) Datos generales del sistema de dispensacion.

b) Valoracion cualitativa de la situacion actual en cuanto a disposicion de aplicativos en
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos y en las oficinas de farmacia asi como su
grado de interoperabilidad, implantacién de la dispensacion electrénica, atencién
farmacéutica electrénica e historia farmacéutica electrénica, grado de
interoperabilidad con los centros y servicios sanitarios de la Comunidad Auténoma y
del resto del Sistema Nacional de Salud, servicios de soporte y mantenimiento del
equipamiento instalado en los Colegios Oficiales de Farmacéuticos y en las oficinas
de farmacia, asesoramiento y formacién de los profesionales que prestan servicios de
atencion farmacéutica, actuaciones de difusién entre la poblacién y actuaciones de
seguimiento y evaluacion. X

¢) Datos cuantitativos desagregados por diferentes criterios sobre la situacion en
materia de equipamiento y conectividad en los Colegios Oficiales de Farmacéuticos y
en las oficinas de farmacia, servicios publicos online de las oficinas de farmacia,
registro de las historias farmacéutica en soporte electronico y comunicacion de
historias farmacéuticas entre oficinas de farmacia.

d) Descripcion de las iniciativas y los programas realizados y en curso en relacion con
el dmbito de actuacion del presente Convenio de Colaboracién, relativos a los

Sistemas de Informacion y Comunicacion.
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APARTADO I - Datos generales y valoracion cuantitativa.

Tabla 1.- Nimero de oficinas de farmacia. (Afio de referencia: 2006 )

Alicante Castellon Valencia Total
Numero del O. Farmacia 737 282 1180 2.199
Poblacién efectiva 1.732.389 543.4321 2.416.628 4.692.449
Poblacién Potencial "/ s (1)
4.900.000

(1) Incluye una poblacién transevinte media de 300.000 habitantes procedentes de otras

CC.AA. y regiones europeas

Tabla 2.- Farmacias con infraestructuras informdtica y conexion en banda ancha. (Aho de

referencia: 2006 )
N°de O. de farmacia Porcentaje
Con conexion a banda 572 24%
estrecha
Con conexion a banda ancha 983 44,7%
Con acceso a una Intranet de 1.572 71,5%
servicios COF
g
Con sistemas capaces de (1) (1)
interoperar
Con mas de 1 ordenador 2.045 92 9%

(1) Con sistemas capaces de interoperar: el dato de farmacias que puedan interoperar es
relativo, muchas farmacias tienen todavia redes coaxiales y sistemas operativos Windows 98,
las conexiones a Internet muchas veces son fuera de la red del programa de dispensacion con
ordenadores separados por miedo a virus o accesos incontrolados. Estas conexiones a
Internet son la mayoria de las veces a través de routers o médems que ponen los proveedores
de servicios de Internet con configuraciones bdsicas.
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Tabla 3.- Oficinas de Farmacia y nivel de integracion

Total
0. Farmacia con acceso a la base de datos del 0
SICOF para Atencion Farmacéutica
O. Farmacia con Historia Farmacéutica 0
Electronica (HFE) en local
O. Farmacia con Historia Farmacéutica 0
Electrénica (HFE) central en SICOF
O. Farmacia con Sistemas de dispensacion 0
activa y Atencion Farmacéutica Electronica en
local
O. Farmacia con Sistemas de dispensacion 0
activa y Atencion Farmacéutica Electrénica en
SICOF
0. Farmacia con facturacion electronica de 0
receta convencional manuscrita en red
0. Farmacia con facturacion electronica de 0
receta convencional semiautomdtica en red
O. Farmacia con facturacion electronica de 0
receta electrénica en red

Tabla 4.- Informacion sobre puesto (Afio de referencia: 2006 )

O. Farmacia Colegios Total
N° puestos farmacéuticos 5.293 41 - 5.334
N°de profesionales por puesto 13 1
N° de puestos conectados a Internet en banda 2.526 41 2.567
ancha (;512Kbps) _

iV
o+ Kl 415“,02 ?%
[
*Q

\ VALENCIA

ZE'AIc-lEﬂlC oS
9 L
U

(\g



¢ GENERALITAT
& VALENCIANA

CONSELLERIA DE SANITAT
N° Puestos con lector de tarjeta 2.199 = 0
N°de aplicaciones que operan con la Base de 0 3 0
datos de SICOF
Puestos con sistemas de Atencion ' 0 0 0
farmacéutica electronica

Se entienden los puestos como unidades de trabajo, independientemente de los distintos
profesionales de la misma o diferente titulacion que trabajen desde los mismos.

Tabla 5.- Tarjeta Sanitaria Individual

Sobre la Sobre la poblacion
poblacion total protegida

% poblacién incluida en base de datos de la tarjeta
sanitaria individual de la Comunidad Autonoma

100 100

Tabla 6.- Bases de datos de Tarjeta de Identificacion (TIS) y de Atencion Farmacéutica
Electronica (AFE) sincronizadas

Iniciado

Stncronizacién BD de O. Farmacia con la Base de o
datos de TIS SICOF "
NSimt:Jr'om'zm:'i'érl BD TIS de SICOF con la Base de it
\datos de TSI del SNS

Integracion BD AFE de SICOF con la Base de -
datos de AFE del SNS

Sincronizacion BD AFE de O. Farmacia con la o
Base de datos de AFE del SICOF

Tabla 7.- Sistema de Receta electronica (sistema de dispensacion electronica)

% prescripcion realizadas con el sistema
de prescripcion electrénica en las
consultas

26
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i% de recetas dispensadas con el sistema de 0
|dispensacién electronica en las farmacias

APARTADO II - Iniciativas y programas, relativos a los Sistemas de Conocimiento,
Informacion y Comunicacion.

Estas iniciativas se vienen fundamentando en los siguientes hechos:

1. El elevado volumen de recursos e informacion preciso para llevar a cabo la
dispensacién de medicamentos y la atencion farmacéutica, ast como elevada carga de
informacién generada por la misma. Ademds de la informacion sobre las
caracteristicas de los medicamentos, su efectividad y sus condiciones de uso, los
sistemas de informacién y comunicacién deben informar sobre diferentes modos de
dispensacién y administracion que dependen de los distintos tipos de organizaciones
sanitarias, formas de financiacién, tipos de consumo, informacién sobre resultados de
los tratamientos, etc. Las actuales oportunidades de las tecnologias del conocimiento
y de la informacién favorecen la administracion de grandes volumenes de
conocimiento, su inequivoco manejo y su permanente actualizacion.

2 La desconexién entre estos sistemas de Informacién, donde cada componente del
Sistema General de Atencién Farmacoterapéutica, e incluso cada agente sanitario ha
venido generado sistemas propios de informacion con los que trata de atender sus
necesidades. Asi la informacion relativa al medicamento y a los productos
farmacéuticos, fluye por sistemas (bases de datos, redes, tecnologia, modos de acceso,
efc) que inconexos o con poca comunicacion entre si, generan bolsas de
conocimiento e informacion parciales desconectados. Las actuales oportunidades de
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones favorecen la comunicacion
e integracion funcional entre los diferentes sistemas de informacion.

3. La elevada probabilidad e importancia de situaciones de morbilidad relacionada con
el uso de los medicamentos que, desde el punto de vista farmacéutico, se centra
fundamentalmente en:

- La utilizacion de medicamentos inadecuados o inapropiados respecto al esquema
terapéutico establecido por la medicina para el paciente, en razon a:

» La indicacién farmacoterapéutica explicitada para la administracion de los
medicamentos.

» Las contraindicaciones y advertencias de los medicamentos en relacion con
las condiciones de cada paciente (edad, peso, embarazo, lactancia,
padecimientos  hepdticos, renales, cardiocirculatorios,  respiratorios,
digestivos, efc..

= Las hipersensibilidades, alergias e intolerancias de los medicamentos
aplicados.

COIANDTAT SEDE

- Las reacciones adversas de los medicamentos.
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-~ Los desajustes de dosificacion (insuficientes o excesivas) por acumulacion de
tratamientos.

- Las interacciones medicamentosas.

- El incumplimiento del tratamiento prescrito y otros Problemas Relacionados con
los Medicamentos.

4. El alto grado de distribucion y diversidad de los acontecimientos farmacéuticos en
base a la amplitud, dispersion y segmentacion del sistema sanitario en relacion con el
ejercicio de la libertad de movimiento de los ciudadanos y la libre eleccion de
farmacia.

5. La compleja administracién y gestion de los procedimientos funcionales, sanitarios,
Juridicos, administrativos y econdmicos relacionados con la utilizacién de los
medicamentos y productos farmacéuticos en el marco de la atencion farmacéutica. En
particular, la administracion y gestion de los siguientes procedimientos:

v Legitimacién de los derechos y capacitaciones de los agentes que
intervienen en el ciclo farmacéutico: pacientes, médicos o estomatélogos
prescriptores, administraciones o entidades protectoras, farmacias
actuantes, colegios profesionales relacionados, distribuidoras de
medicamentos, laboratorios farmacéuticos, autoridades sanitarias,
administrativas o judiciales, etc., etc..

v Tipo y clase de procedimientos: de intercomunicacion e interoperabilidad
farmacéutica, de mantenimiento y actualizacion sincronizada de catdlogos,
nomencldtor y bases documentales exigibles, de dispensacion de recelas,
de creacién, mantenimiento y utilizacién de historia farmacéutica
unificada, de controles y restricciones sanitarias, de alertas y
farmacovigilancias, de certificaciones de actos, de mantenimiento de libros
oficiales, facturacion colegial, etc., etc..

v Atencion farmacéutica basada en la dispensacion activa, la asistencia a la
dispensacion, la indicacion e intervencion farmacéutica, los programas
especificos de atencion farmacéutica, estrafegias de uso racional del
medicamento 'y programas de calidad, seguridad 'y eficiencia
medicamentosa elc., eic..

v Coordinacién e integracion farmacéulica.

En la actualidad se mantienen las siguientes cinco iniciativas y programas, relativos a los
Sistemas de Conocimiento, Informacién y Comunicacion farmacéutica:

a) Programa de distribucion de la informacion entre la Agencia Valenciana de Salud y
las oficinas de farmacia a través de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos relativas
a las variaciones en las condiciones de financiacién, alertas farmacéuticas, retirada
preventiva de medicamentos, inmovilizaciones, elc.. Tales programas deben
automatizarse para conseguir una reduccion de los tiempos de respuesta del colectivgw s

farmacéutico.
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b) Programa de facturacion mecanizada de productos farmacéuticos que se realiza por
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de la Comunidad Valenciana. Este programa
se deberd adaptar a los procedimientos de dispensacion informatizada y
telecomunicada. Para ello es necesario mantener y adecuar los patrones de
actuaciones bdsicas comunes asi como una codificacion normalizada que permita una
agregacion de la Informacidn econdmico-sanitaria.

¢) Programa de identificacién de los pacientes. Este programa debera incorporar
herramientas informdticas y telemdticas que permitan la mejora del acto de la
dispensacién con la presentacion de la Tarjeta Sanitaria Individual en la oficina de
farmacia como requisito indispensable.

d) Programa de autentificacion de actuaciones de los colegios de farmacéuticos y de las
oficinas de farmacia. Este programa estd pendiente de la incorporacion de sistemas
de certificacion colegial que permitan la acreditacién de actuaciones de las oficinas
de farmacia por parte de los Sistemas Colegiales ante la Agencia Valenciana de Salud
y demds administraciones y entidades del Sistema Sanitario Publico y General y ante
otros Colegios de Farmacéuticos interoperabilizados. La certificacion basada en el
modelo de firma electrénica avanzada se deberd implantar en el sistema de
dispensacion electrénica valenciano, con todas las garantias Jjuridicas que la
legislacion actual le confiere. En este contexto, no se debe exigir a documentos
originados y autenticados por medios digitales mayor seguridad que a sus
equivalentes de firma manuscrita.

e) Programa de simplificacion del trabajo administrativo y potenciacion de los consejos
farmacéuticos. Este programa debe ser sometido a un proceso de innovacion
tecnolégica en el marco de la implantacién extensiva de la Atencion Farmacéutica
Electrénica, como elemento esencial en la prevencion y reduccion de los riesgos
iatrogénicos.

Con independencia de la informacién farmacéutica que pueda mantener cada oficina de
farmacia en su propio sistema, el Sistema Colegial de Atencién Farmacéutica mantendrad
accesible, para todas las oficinas de farmacia de la Comunidad Auténoma, los registros
farmacéuticos incorporados por las mismas, que conlengan los detalles del historial
farmacéutico del paciente, en todo caso de acuerdo con las directrices sobre proteccion de
datos de cardcter personal emitidos por la Agencia de Proteccion de Datos y ajustado a la
Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.
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ANEXO II

Actuaciones a realizar por la Agencia Valenciana de Salud de la Comunidad Auténoma
valenciana y los Colegios de Farmacéuticos de Alicante, Castellon y Valencia para
impulsar la farmacia en linea

1.- Atencion Farmacéutica Electrénica-Dispensacion Electronica Activa

La dispensacién electronica activa, como elemento mds expresivo de la Atencion
Farmacéutica Electrénica, es uno de los proyectos considerados clave para impulsar el uso
de las nuevas tecnologias en los Servicios Farmacéuticos.

En lo relativo al paciente, con la dispensacion electrénica podrd racionalizar su tiempo
evitando la frecuentacion a su medico para la continuacion de aquellos tratamientos que, por
otra parte y segun el criterio medico, no requieren revision en plazos cortos. De esta forma,
se persigue poder dispensar sucesivamente —en los plazos y condiciones previsias por el
prescriptor- cuantos medicamentos haya estimado necesarios este para su paciente y que ha
prescrito previamente en un solo acto, indicando la cantidad que se necesitan.para cumplir la
pauta y duracién del tratamiento, es decir, algo que es especialmente importante para los

pacientes cronicos.

En este sentido se garantiza a los ciudadanos que puedan obtener los medicamentos que
necesiten en la red de farmacia valencianas, con independencia del Servicio de Salud en la

que se haya realizado la prescripcion.

Con la dispensacién electrénica activa se le aporta, ademds, un plus de garantias relativas a
la seguridad y calidad farmacéutica que convierten el sistema transaccional de Receta
Electrénica en un verdadero Sistema de Garantias Farmacoterapéuticas Electronicas donde
la obtencién de medicamentos alcanza unas elevadas tasas de personalizacion que minimizan
los riesgos en la utilizacion de algo tan importante para la salud publica como es el

medicamento.

En el plano de la apreciacion subjetiva del servicio por parte del paciente, la dispensacion
electrénica activa aporta al paciente la comodidad de dispower de sus datos bdsicos de
atencién farmacéutica en todo el territorio de la comunidad auténoma actualizados a sus
cambiantes condiciones y la obtencion de una atencidn farmacéutica personalizada sin
necesidad de reiterar la valoracién de sus condiciones personales frente al medicamento.

1 En lo relativo a la Administracién responsable de la prescripcion, con la dispensacion
electrénica se mejora la funcionalidad de la prestacion farmacéutica, el cumplimiento
terapéutico, la reduccion de fraudes, la mejora de la informacion acerca del consumo y del
gasto farmacéutico y la administracion de la prestacion farmacéutica, pudiendo alcanzar un
adecuado gobierno de las prescripciones electrénicas e incluso de las de tipo convencional
tanto manuscritas como semiautomatizadas en tiempo real.

Pero sobre todo, con la dispensacion electronica activa i ncluida en la Atencion Farmacéuiica
Electrénica, se le proporciona a la Administracién y al médico responsable de la

COwamrsAL SEDE

prescripcion, un grado de integracion interprofesional (médico-farmacéutico) que refuerza——
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considerablemente la calidad, la seguridad y la eficiencia farmacotarapéutica que legitiman
la prestacion farmacéutica, facilitando la implantacion de estrategias -no solo economicistas-
de uso racional de los medicamentos y el progreso de sus servicios y prestaciones en el plano
de la excelencia clinica y asistencial.

Frente a ello, con la Dispensacién Electrénica Activa y la Atencion Farmacéutica
Electrénica, la farmacia obtiene el rescate -por retorno- de los importantes valores que
presta a los pacientes, a los médicos y a las administraciones clientes y consigue un nivel de
seguridad y calidad profesional de gran importancia, al disponer de sistemas de asistencia
técnico-cientifica y funcional para las decisiones farmacéuticas, protocolos normalizados y
acreditados de actuacién y unas mejores condiciones de gestion y administracion de la
oficina de farmacia como Centro Sanitario mds apreciado por la poblacion.

Por ello la Agencia Valencia de Salud y los Colegios de Farmacéuticos de Alicante,
Castellon y Valencia, en estrecha colaboracién, impulsardn las acciones oportunas
encaminadas a mejorar la calidad del proceso asistencial a través de la implantacion de la
Atencion Farmacéutica Electronica-Dispensacion Electrénica Activa en el ambito de la
Farmacia valenciana, integrada con el sistema de prescripcion de los centros sanitarios de la
Agencia Valenciana de Salud. A fin de garantizar la interoperabilidad de los diferentes
sistemas, se definirdn los estdndares de datos y comunicaciones que permitan la conexion y
_campatibilidad de la informacion entre los diferentes Sistemas, aportando, en la medida que
se vayan alcanzando, las capacidades que -una parle y otra- obtengan con fruto de sus
correspondientes acuerdos de interoperabilidad con el resto del SNS (Sistema Publico de
Prescripcion Electrénica del SNS) y con el resto de la farmacia espafiola (Sistema General de
Dispensacion Electronica) respectivamente.

2.- Actuaciones a realizar por la Agencia Valenciana de Salud

Con el fin de que el 100% de las oficinas de farmacia que dispensan medicamentos y
productos farmacéuticos prescritos por los servicios médicos de la Agencia Valenciana de
Salud dispongan del Sistema de Atencién Farmacéutica Electrénica-Dispensacion
Electrénica Activa, la Agencia Valenciana de Salud llevard a cabo las siguientes

actuaciones:

- Facilitar la integracién efectiva del Sistema de Dispensacion Electrénica con el
Sistema de Prescripcion Electrénica, de manera que se garantice la
compatibilidad del Sistema de Informacion de los Colegios de Farmacéuticos de
la Comunidad Valenciana (SICOF) con los Sistemas de Informacion y
Comunicacion de la Agencia Valenciana de Salud, quien, n todo caso,
determinard el alcance del contenido y del uso que autoriza de la informacidn
facilitada..

- Facilitar recursos econdmicos a los Colegios de Farmacéuticos de la Comunidad
Valenciana, provenientes de la cldusula sexta contenida en el presente Convenio
de Colaboracion.
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3.- Actuaciones a realizar por los Colegios de Farmacéuticos valencianos

Los Colegios de Farmacéuticos de la Comunidad Autonoma, previo acuerdo de consenso
mayoritario vinculante para todos ellos, contribuira a la implantacion del Sistema Atencion
Farmacéutica Electronica-Dispensacion Electrénica a través de la realizacion de las
siguientes actuaciones:.

- Sustituir los procedimientos, tanto colegiales como de oficina de farmacia de tipo
manual, Semiautomdtico u ofimdtico de Atencion Farmacéutica-Dispensacion
Convencional, por Sistemas Avanzados de Atencion Farmacéutica Electronica-
Dispensacion Electronica Integrada, que retuinan las caracteristicas técnicas
basicas requeridas por los sistemas existentes en la Agencia Valenciana de Salud,
del presente Convenio de Colaboracion.

- Proporcionar a la Agencia Valenciana de Salud informacion del Sistema Colegial
de Dispensacion Electronica que en su momento se instale en los Colegios de
Jfarmacéuticos, relativa a las siguientes cuestiones:

v' El sistema posibilitaré la comunicacion on-line y en tiempo real de las
dispensaciones electronicas realizadas por las oficinas de farmacias.

v’ Anotacion de los catdlogos especificos y concertados de dispensacién de
medicamentos y productos farmacéuticos para la notificacion automadtica a los
sistemas de dispensacion electrdonica, concretamente, los catdlogos de:
Principios activos de prescripcion, Efectos y accesorios, Componentes para
Jormulacion magistral, Preparados medicinales, Dietoterdpicos, Vacunas
individualizadas, Medicamentos de financiacién Autondomica, medicamentos
sujetos a visado previo y otros catdalogos propios de la Comunidad Auténoma.

v' Consulta e importacion de la informacion recetas convencionales utilizadas-
dispensadas y de las correspondientes dispensaciones prefacturadas en las
mismas por las oficinas de farmacia.

v Otras utilidades que puedan acordarse con los Co?egios de Farmacéuticos.

A tal efecto, los colegios de Farmacéuticos ajustardn el diserio de sus Sistemas
Colegiales y de los servicios de interoperabilidad con las oficinas de farmacia
para la efectiva explotacion de tales utilidades.

Establecer un Sistema interno y seguro de autenticacion electrénico colegial que
permita certificar, ante la Agencia Valenciana de Salud, la legalidad juridica y
normalidad administrativa de las consultas de prescripciones y de las
dispensaciones electrénicas realizadas por las oficinas de farmacia colegiadas o
desde otros Sistemas Colegiales no pertenecientes a la Comunidad Auténoma,
ante demandas de pacientes sujetos a prescripciones de los servicios sanitarios de
la Agencia Valenciana de Salud desplazados circunstancial o temporalmente fuera
de la Comunidad Auténoma. Tal sistema se sustentard sobre Ssistema degres

certificacion segura.
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4.- Actuaciones a realizar conjuntamente

La Agencia Valenciana de Salud y los Colegios de Farmacéuticos de la Comunidad
Auténoma llevardn a cabo de forma coordinada las siguientes actuaciones:

- Coordinar los Call Center de los respectivos Colegios, de soporte técnico y
resolucién de incidencias de prescripcién-dispensacion electronica, con el
correspondiente de la Agencia Valenciana de Salud, para la asistencia a los
centros y servicios de prescripcion y dispensacion.

- Disefiar y, en su caso, implantar sistemas que permitan la utilizacion de las
oficinas de farmacia para la obtencion de servicios sanitarios en linea por parte
de los pacientes, tales como: cita previa, obtencidn de resultados exploratorios,
solicitud de duplicados de tarjetas sanitarias extraviadas o deterioradas, elc.

- Promover las acciones normativas o concertadas conducentes a regular las
nuevas situaciones surgidas como consecuencia de la funcionalizacion de la
Atencion Farmacoterapéutica Electrénica, con particular interés en lo relativo a
la desburocratizacion (Libro de Recetario Oficial dindmico en sede certificada
Colegial, Libro de Restriccion de Estupefacientes dindmico en sede certificada
Colegial ,etc.) y al incremento de mayores tasas de calidad y seguridad
prestacional (indicacion e intervencidn farmacéutica, programas especiales de
atencion farmacéutica, elc., eic.).

5.- Actuaciones a realizar de forma coordinada por ambas partes

En relacion con este punto, la Agencia Valenciana de Salud y los Colegios de Farmacéuticos
de la Comunidad Auténoma llevardn a cabo de forma coordinada las siguientes actuaciones:

- Desplegar y mantener las correspondientes conexiones de las redes.

- Apoyar el despliegue de redes de comunicaciones de altas prestaciones en el
dmbito de los Servicios Sanitarios de la Comunidad Auténoma de Valencia.

- Garantizar que los centros disponen de la infraestructura adecuada para poder
implantar de forma eficiente los nuevos servicios.

- Asegurar la plena interoperabilidad del conjunto de los Sistemas.

6.- Seguridad

Se velard especialmente por garantizar la seguridad de la informacién gestionada en el
marco de los servicios expuestos en los puntos anteriores. Para ello se tendrd especial
consideracién tanto con los procesos de trabajo relacionados con la gestion de la
informacion como con las herramientas y tecnologias utilizados para proporcionarlos y se
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proporcionardn los mecanismos necesarios que garanticen la confidencialidad y buen uso de
los datos.

En el mismo orden se establecerdn los correspondientes Sistemas de Proteccion de Datos de
Cardacter Personal con el fin de proporcionar el grado de seguridad necesario en este campo.

7.- Soporte y mantenimiento

Los Colegios de Farmacéuticos de la Comunidad Autdnoma realizardn las actuaciones
necesarias para asegurar el grado de soporte y el mantenimiento adecuados que permitan
alcanzar un nivel dptimo de rendimiento de la infraestructura instalada en los servicios
farmacéuticos en el marco de este Convenio de Colaboracion.

8.- Sistemas de formacion de los profesionales de la farmacia.

Los Colegios de Farmacéuticos de la Comunidad Auténoma llevardn a cabo actuaciones
dirigidas a fomentar la capacitacion de los profesionales de las oficinas de farmacia a fin de
fomentar actitudes jfavorables hacia el nuevo modo de atencion farmacéutica y vencer
posibles resistencias al cambio ayudandole a integrar gradualmente en su labor asistencial el
uso de las nuevas herramientas puestas a su disposicion.

Las actuaciones que se realicen en este sentido por los Colegios de Farmacéutico de la
Comunidad Auténoma valenciana irdn dirigidas a formar en el uso de las tecnologias del
conocimiento, de la comunicacién e informacion a los profesionales involucrados en el
proceso asistencial a través de cursos de formacion de cardcter continuado y basados

rincipalmente en los nuevos entornos formativos que ofrecen las herramientas de
aprendizaje en linea.

La implantacién de los correspondientes programas de formacién podrdn ser objeto de
Convenio similares de Colaboracién especifico entre la Agencia Valenciana de Salud y la
Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Alicante, Castellon y Valencia.

CONSINIDAD ST

VALENC 1A
FZ2TAMERICA'S
cuP




%GENERAUTAT
K VALENCIANA

CONSELLERIA DE SANITAT

ANEXO 11
Seguimiento de las actuaciones

Este anexo tiene como objeto contribuir al seguimiento de las actuaciones contempladas, con
el objetivo de tener informacién que permita valorar el alcance y los beneficios sociales
conseguidos por el proyecto. ‘

Se debe proporcionar una serie de indicadores badsicos en las diferentes dreas de actuacion y
se debe reflejar su valor objetivo antes del inicio del proyecto y a la finalizacion del mismo.
Estos indicadores permiten tener una herramienta de seguimiento de la evolucion del

proyecto.

La lista de indicadores propuesta a continuacion, asi como el valor objetivo fijado, podran
ser modificados en Comision de Seguimiento en funcion de la situacién de partida y de la
naturaleza de las actuaciones finalmente planificadas de acuerdo al presupuesto disponible.

Tabla 1.- Valores inicial y final de indicadores de ejecucion

b

Indicadores de ejecucion Valor de. | Valor

partida |objetivo

Porcentaje de oficinas de farmacia conectados en banda ancha (= 43.8% 00%
512 Kbps) ]

Porcentaje de oficinas de farmacia conectadas a la Red i ”
Corporativa de SICOF 758% e
Porcentaje de oficinas de farmacia con acceso a la Base de datos o =
de TSI del SNS i TR
Porcentaje de HFE encriptada en Sede Colegial 0% 60%
Porcentaje de puestos de oficina de farmacia que han implantado el 0% 80%

sistema de Atencion Farmacéutica Electronica

Porcentaje de oficinas de farmacia que se han incorporado al 0% 80%
" v .4 (7]
sistema de receta electronica %

Porcentaje de profesionales farmacéuticos que han recibido 0% 859
formacion en el uso de Sistema de AFE 4 d
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Tabla 2.- Valores inicial y final de indicadores de impacto

Indicadores de impacto Kaior de Falar
p partida objetivo

Porcer'ztc.rje de ciudadanos que utilizan la dispensacion 0% 50%
electronica

Porcentaje de farmacias que utilizan la dispensacion 0% 100%
electronica

Porcentaje de recetas convencionales sometidas a dispensacion 0% 100%
electronica

Porcentaje de recetas electronicas sobre el total 0% 50%
Grado de satisfaccion con el Sistema (1-10) 2 835

Tabla 3.- Indicadores de interoperabilidad

Sincronizacion del SICOF con las Bases de Datos de | Valor de partida| Valor objetivo

la Agencia Valenciana de Salud (Si/No)

Para Tarjeta Sanitaria Individual No Totalmente
operativa

Para Bases de datos de Atencion Farmacéutica No Totalmente

Electrénica operativa

Para Atencion Farmacéutica Electronica No Totalmente
operativa
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