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Servicios y actividades de promocidn de la salud y prevencién de la enfermedad en la Farmacia Comunitaria

Introduccion

El art. 4 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones santarias, indica que, entre
otros, los profesionales sanitarios desarrollan “funciones en los ambitos asistencial, investigador, docente, de ges-
tion clinica, de prevencion y de informacién y educacion sanitarias”. Asimismo recoge que “corresponde a todas
las profesiones sanitarias participar activamente en proyectos que puedan beneficiar la salud y el bienestar de las
personas en situaciones de salud y enfermedad, especialmente en el campo de la prevencién de enfermedades,
de la educacion sanitaria, de la investigacion y del intercambio de informacion con otros profesionales y con las
autoridades sanitarias, para mejor garantia de dichas finalidades”.

Mas concretamente el art. 1 de la Ley 12/1997, de 25 de abril, de regulacién de servicios de las oficinas de farma-
cia, indica que uno de los servicios basicos que las farmacias comunitarias espafiolas ofrecen a la poblacién es
“la colaboracién en los programas que promuevan las Administraciones sanitarias sobre garantia de calidad de la
asistencia farmacéutica y de la atencion sanitaria en general, promocién y proteccién de la salud, prevencion
de la enfermedad y educacién sanitaria”.

Igualmente, el farmacéutico puede llevar a cabo actividades relacionadas con la promocion de la salud y la pre-
vencién de la enfermedad, desarrolladas por organizaciones profesionales o actividades propias que pueda desa-
rrollar en su farmacia dentro de su @mbito de actuacién profesional.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la promocién de la salud “es el proceso por el que se habilita
a las personas para que tengan un mayor control sobre su salud y para mejorarla”.

La prevencion de la enfermedad hace referencia a aquellas estrategias para reducir el riesgo de aparicién de una
enfermedad, desde la identificacién de factores de riesgo a la deteccion precoz.

La escasez de recursos econémicos incrementa la necesidad de replantearse los modelos farmacéuticos existen-
tes y de consensuar diferentes escenarios de provision de servicios profesionales en los que coincidan la racio-
nalizacion, polarizacion y creacion de alianzas, que incluyan modelos asistenciales cercanos a quienes plantean
las necesidades y donde se reciban prestaciones que vayan desde la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad a la monitorizacién y seguimiento de su tratamiento.

La Farmacia Comunitaria ya esté involucrada en el cuidado preventivo de la salud, tanto a través del Servicio de
Dispensacion y Seguimiento Farmacoterapéutico, como a través de la prestacion de otros Servicios de Atencion
Farmacéutica. No obstante, existe un margen para seguir mejorando el papel del farmacéutico como proveedor de
servicios y, para que esto suceda, los farmacéuticos deben involucrarse plenamente dentro del equipo de salud.
El farmacéutico es uno de los profesionales clave dentro de este equipo y debe ser movilizado e implicado; para
ello, su formacion debe adecuarse para poder proporcionar intervenciones en materia de Salud Publica como la
prevencion de la enfermedad, la promocion de la salud y la modificacién de estilos de vida.

La Farmacia Comunitaria, por su accesibilidad y disponibilidad, es el establecimiento sanitario mas préximo para
todos los ciudadanos, por lo que esta en una posicion Unica para realizar actividades de promocion de la salud y
de prevencion de la enfermedad.

En términos de prevencion y cuidado de la salud, las intervenciones farmacéuticas afaden valor, podrian reducir
la carga del sistema sanitario, facilitarian la coordinaciéon y comunicacion entre los profesionales sanitarios en el
ambito de la Atencion Primaria y, muy importante, podrian favorecer la consecucion de los objetivos establecidos
en los programas de Salud Publica. El Sistema Nacional de Salud deberia tomar conciencia para que los servicios
que se ofrezcan desde las farmacias comunitarias sean viables.

Las personas sanas o con factores de riesgo conocidos para la adquisicion y el desarrollo de enfermedades, de-
ben ser orientadas hacia la responsabilidad sobre su propia salud y recibir formacién en actividades preventivas.
Los pacientes' con una enfermedad crénica deben recibir apoyo para favorecer su autocuidado. En los pacientes
de mayor complejidad y/o pluripatologia es necesaria una gestién integral del caso en su conjunto, con cuidados
dirigidos tanto a los pacientes como a su entorno cuidador.

' Se entiende por paciente aquel usuario que tiene o percibe un problema de salud. En este documento se utiliza de forma general el término
usuario para hacer referencia a todas aquellas personas que acuden a la farmacia.
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Una estrategia en materia de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad en las farmacias comunita-
rias, deberia enmarcarse en torno a actividades que hayan demostrado evidencia y que se articulen dentro de las
prioridades de las campanas y los programas sanitarios, colaborando con los que las administraciones pongan
en marcha, asi como con las promovidas por el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, los
Consejos Autonémicos y los Colegios Provinciales, para en ultima instancia mejorar los resultados en salud de
los pacientes. Algunos ejemplos ya son patentes en algunas comunidades auténomas donde las farmacias co-
munitarias participan en programas de cribado y deteccion precoz de enfermedades (VIH, cancer de colon, etc.).

El presente documento recoge las recomendaciones necesarias para que la practica de servicios y actividades
en materia de prevencién de la enfermedad y promocion de la salud, puedan considerarse una buena practica
profesional.

Objetivos de los servicios y actividades
de promocién de la salud/prevencion
de la enfermedad en la Farmacia Comunitaria

a) Promover la salud y los habitos de vida saludables, tanto en colectivos de poblacién susceptibles, como de
forma general a nivel comunitario.

b

-

Prevenir la aparicion de enfermedades de distinta naturaleza, en especial, de enfermedades crénicas.
c
d

-

Evitar la aparicion de complicaciones innecesarias.

=

Facilitar el diagndstico precoz de ciertas patologias no diagnosticadas.

e

-~

Favorecer el acceso a la poblacion a actividades de Salud Publica promovidas por las autoridades sanitarias y
otras actividades desarrolladas por otros colectivos.
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Procedimienfo para actividades y servicios
de promocién de la salud y prevencion
de la enfermedad en la Farmacia Comunitaria

Ante la deteccién de una situacién en la que se puedan desarrollar y ofrecer actividades y servicios para la pro-
mocién de la salud y la prevencién de la enfermedad, el farmacéutico debe considerar:

1. Identificar las necesidades de los usuarios, de la comunidad, de los recursos dis-
ponibles y de posibles servicios no prestados:

i. Recopilar informacién: el farmacéutico tendra que recabar toda la informacién posible sobre la comunidad a la
que presta servicio, por ejemplo, conocer la prevalencia de enfermedades en el area, factores de riesgo de las
enfermedades mas habituales, estilos de vida, etc. La identificacion sistematica de las necesidades también
se puede realizar a través de la interaccion con otros profesionales sanitarios, con grupos de usuarios o través
de la utilizaciéon de los programas de prevencion ya establecidos.

ii. Listado de recursos disponibles: podran ser estatales, proceder de la comunidad auténoma, ayuntamiento,
hospitales, centros de salud, ONG, asociaciones, etc.

iii. Establecer prioridades: en base a la informacion anterior, se determinaran actividades y programas prioritarios
que ofrecer a la poblacion. También se tendran en cuenta posibles servicios que, aun siendo necesarios, no
se estén proporcionando.

2. Planificar y desarrollar el programa/servicio de promocion de la salud/preven-
cion de la enfermedad: para ello habran de establecerse los objetivos a alcanzar. De forma ideal, estos
objetivos deberian ser medibles para en una fase posterior poder realizar una evaluacion del programa/servicio.

Los puntos clave a tener en cuenta seran tres:

i. Ofrecer informacioén y recursos para que los usuarios puedan tomar las medidas necesarias para lograr mejo-
res resultados de salud:

— Actualizar el conocimiento y acceso a los procedimientos de prevencion de la salud basados en la evidencia.

— Proporcionar informacion de salud que sea relevante para el usuario/comunidad.
— Ofrecer a los usuarios y a la comunidad la disponibilidad de informacion y servicios.

— Estar disponible para actuar como fuente de informacién para el usuario en particular o para la colectividad.

— Educar y apoyar al personal de la farmacia en la prestacion de actividades/programas.
— Proporcionar informacion y recursos a otros profesionales de la salud.

ii. Adoptar una actitud colaborativa:

— Establecer alianzas con otros profesionales sanitarios, usuarios o grupos de pacientes para promover estra-
tegias de prevencion de la enfermedad y promocion de la salud.

— Facilitar informacion a la comunidad y otras organizaciones.

— Colaborar con otras organizaciones de salud (locales, nacionales e internacionales) que puedan proporcionar
apoyo adicional.

iii. Evaluary perfeccionar las actividades llevadas a cabo de forma sistematica:

— Seleccionar las medidas apropiadas para la evaluacién, que tendran en cuenta las estructuras, los procesos
y los resultados de la actividad.

— Seguir un proceso para la obtencién de mejora continua sobre las actividades proporcionadas.

— Implementar los cambios apropiados de acuerdo a los resultados de evaluacion de las actividades de pre-
vencion de la enfermedad y promocion de la salud.

Sera también importante el apoyo al personal de la farmacia para ofrecer actividades de prevencion/promo-
cion, proporcionandoles la informacion y los recursos apropiados. La asignacion de funciones, responsabi-
lidades y tareas dentro del equipo también sera necesaria.
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Se identificaran los recursos para procedimientos, estructura y materiales, asi como enlaces a publicaciones,
guias clinicas u otras referencias pertinentes de evidencia contrastada para ayudar a que los farmacéuticos
cumplan con cada punto.

3. Proporcionar el servicio de promocion de la salud/prevencion de la enfermedad:
el uso de posteres o folletos ayuda a que la poblacién conozca los distintos servicios y actividades para la pro-
mocién de la salud/prevencién de la enfermedad que se ofrecen en la farmacia. La provisién del servicio también
puede ir ligada a la prestacién de otros, como puede ser durante una visita del Servicio de Seguimiento Farmaco-
terapéutico o después de la medida de la presion arterial, por ejemplo.

Inicialmente, todos los usuarios de la farmacia pueden ser susceptibles de participar en actividades y recibir ser-
vicios de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, si bien, seréd interesante realizar el ofrecimiento en
base a la presencia de ciertos factores de riesgo identificados.

Algunos de los servicios y las actividades de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, que se pueden
proporcionar desde una Farmacia Comunitaria son vacunaciones, servicios de deshabituacién tabaquica, control
peso/obesidad, prevencion del riesgo cardiovascular, etc.

En el Anexo | se muestra, como ejemplo ilustrativo, el procedimiento de un Servicio de Deshabituacion Taba-
quica.

4. Medir los resultados del programa/servicio de promocioén de la salud/prevencion
de la enfermedad: la evaluacion de los resultados obtenidos sirve para ayudar a determinar si los progra-

mas/servicios estan alcanzando los objetivos marcados.

Obtener la opinion de los usuarios permitira ademas ajustar y mejorar el servicio prestado.
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Diagrama de flujo del procedimiento para actividades
y servicios de promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad en la Farmacia Comunitaria
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ANEXO I - Servicio de Deshabituaciéon Tabaquica

Introduccion

Dejar de fumar es un area obvia para la participacion de los farmacéuticos comunitarios en actividades de promo-
cion de la salud/prevencion de la enfermedad, y los servicios para dejar de fumar son actividades de desarrollo
comun en las farmacias. En ensayos aleatorios controlados se ha identificado que farmacéuticos comunitarios
capacitados son agentes eficaces para ayudar a los usuarios en el proceso de deshabituacion tabaquica, por lo
que deberian trabajar como parte de equipos de Atencion Primaria asi como en centros especializados.

Descripcion del servicio

El Servicio de Deshabituacion Tabaquica proporcionara apoyo personalizado y asesoramiento a aquellas perso-
nas que quieran dejar de fumar, incluyendo grupos de dificil acceso, como mujeres embarazadas y jévenes. En
casos necesarios, se debera derivar a los servicios especializados.

Ademas se mejorara el servicio con una intervencion minima? sobre estilos de vida saludables.

Objetivos y resultados del servicio

El Servicio de Deshabituacion Tabaquica incluird medidas farmacolégicas y no farmacolégicas para ayudar a los
pacientes en el intento de dejar de fumar y concienciarles sobre los efectos nocivos que tiene el humo del tabaco
sobre la poblacion no fumadora.

Esquema de servicio

Se debe garantizar que:

1. El servicio de deshabituacién se proporcione en un lugar de la farmacia con un nivel suficiente de privacidad.
2. Los farmacéuticos involucrados en la prestacién del servicio estén debidamente capacitados y acreditados.
3. El servicio se ajuste a los protocolos de buenas practicas en deshabituacion tabaquica.

4. El servicio se oferte:

a) A usuarios captados por farmacéuticos o bien por técnicos/auxiliares de farmacia, que tras una intervencion
minima ofrezcan el servicio.

b) A peticion del propio paciente.
c) A usuarios derivados por otros servicios de Atencién Primaria (AP).
5. La evaluacion inicial, incluya:

a) La evaluacion del usuario que desea realizar un intento de abandono, asi como su disposicién a usar los
tratamientos apropiados.

b) Una consulta inicial, que conste de:

— Una prueba de mondéxido de carbono espirado (cooximetria) y una explicacion de su uso como ayuda de
motivacion.

— Una descripcion de los efectos dafiinos del tabaquismo pasivo, tanto en nifios como en adultos.
— La explicacion de los beneficios de dejar de fumar.

— La descripcién de las principales caracteristicas del sindrome de abstinencia de tabaco y de las barreras
mas comunes que deben superar aquellas personas que desean dejar de fumar.

2 La intervencién minima en estilos de vida saludable se refiere al consejo sobre estilos de vida saludable que deberia acompanar siempre a la
intervencion del farmacéutico durante el servicio.
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- La identificacién de las opciones de tratamiento con eficacia probada.
— Una descripcioén del programa de tratamiento, sus objetivos, duracién, como funciona y sus beneficios.
— Un compromiso con la fecha de abandono definitivo.
- La aplicacion de las estrategias de apoyo conductual apropiadas para ayudar a que la persona deje de fumar.
— Un acuerdo sobre la pauta de tratamiento elegido, lo que garantiza que la persona entiende el apoyo y su
seguimiento.
6. El farmacéutico puede proporcionar tratamiento adecuado informando sobre su uso, o bien derivar a AP para
consensuar con el médico un tratamiento en caso de que éste requiera prescripcion médica.

7. La dispensacion del tratamiento debe ser registrada en la farmacia. Deberia considerarse la posibilidad de co-
municar esta informacién a los médicos de AP de los pacientes.

8. El seguimiento de las consultas, tal y como sefialan las directrices de la guia NICE, debe ser acordado con el
paciente e incluira la evaluacion del estado del fumador mediante una cooximetria. Tras 4 semanas de seguimien-
to se debe conocer la condicion de fumador del paciente incluyendo la realizacion de una cooximetria.

9. A las personas que inicialmente no deseen participar o para aquellos que no van a participar en el programa, se
les puede ofrecer literatura médica adecuada o bien se les puede derivar a un servicio alternativo.

Recursos necesarios para la implementacion de un Servicio
de Deshabituacion Tabaquica:

1. Zona de atencién personalizada.
2. Formacion adecuada y material formativo.

3. Cooximetro.
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Diagrama de flujo del Servicio de Deshabituacion
Tabaquica
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